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Préface

La relation avec les publics qui ne franchissent
jamais leurs portes préoccupent toutes les institu-
tions culturelles, spécialement celles qui sont jugées
les plus élitistes, comme les musées, les théatres et
les salles de concert de musique classique.

Les musées s'en soucient depuis longtemps mais,
en Belgique francophone comme ailleurs, si les
réalisations sont abondantes, leur nombre ne peut
dissimuler les échecs ou les absences de démarche
active.

La problématique est a double sens, ce dont on ne
se rend pas toujours compte, surtout hors des
musées. Il s'agit, d'une part et classiquement, de
lacceés au musée des personnes les moins formées
culturellement mais, d'autre part et aussi, de lap-
port du musée a ce type de public. Ce dernier apport
peut étre direct, en liaison avec le musée et son
contenu, mais aussi indirect, par la modification de
personnalité qui peut survenir chez le visiteur, spé-
cialement lors de programmes préalables a la réin-
sertion sociale. Lexemple de la Maison des Arts du
Musée royal de Mariemont est probant a cet égard.

Cependant, on ne saurait éliminer la redoutable
question du modeéle culturel. Est-il pertinent, logi-
que, admissible ou possible de faire prévaloir le
modeéle culturel de Uélite culturelle mais sans doute
aussi sociale ?

On a parfois pensé que des musées plus proches
des préoccupations des milieux populaires en ce
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qui concerne leur travail, leur mode de vie, leur
environnement pouvaient permettre un acces
plus aisé au musée. D’'une certaine maniere, c'est
aussi la problématique du théatre-action. Le
développement de la formule généralement
reprise sous le nom d'écomusée n'a eu nulle part
le succes escompté, en Wallonie et a Bruxelles
comme ailleurs.

Sans doute est-ce pour une bonne part, et de
maniére quelque peu spécifique a la Wallonie, l'ef-
fet de U'écueil du musée-miroir et du miroir brisé.

Un musée étroitement inscrit dans l'espace d'une
communauté risque toujours de n'étre que le
miroir de celle-ci a un moment donné. Ce réle
peut avoir un sens, mais réaliser dans ce cadre un
projet interprétatif, voire critique, pour la commu-
nauté est une gageure et un projet interne n'a pas
la capacité d’attraction externe souhaitée par tout
groupe. Dans le cas des zones anciennement
industrielles en reconversion lente, l'enjeu et la
difficulté proviennent de leffet de miroir brisé :
'évocation du passé industriel renvoie a un uni-
vers brillant dont on voudrait qu’il anime lavenir.
Ce peut étre difficile a assumer.

Nul doute aussi qu’avant méme lapparition du
Guggenheim a Bilbao, une poussée vers la « mar-
chandisation » et la « touristification » des musées
n'a pas facilité cette voie. On ne se départit pas si
facilement de la vision de la culture comme
délassement.




Mais laccés au musée de tous les publics demeu-
re une priorité en termes de responsabilité cultu-
relle et sociale.

L'évolution de la société, la diversification de sa
population en termes éthiques, culturels, reli-
gieux ou linguistiques, ne facilitent pas plus la
tache des musées que la vie des populations.

Le cas est particulierement clair a Bruxelles.
C’est pourquoi la Communauté francaise a résolu
d’aider les Musées royaux des Beaux-arts de
Bruxelles dans la réalisation d'une recherche-
action sur ce qu’on appelle parfois les « non
publics ». Centrer une telle étude sur un musée
spécialisé dans les Beaux-arts tout a la fois les
plus traditionnels et les plus marqués culturelle-
ment dans la tradition européenne, les plus
contemporains et les plus surprenants voire cho-
quants pour certaines populations, revient certes
a concentrer les difficultés, mais la situation
sociale réelle peut Uexiger.

Les résultats synthétiques de létude figurent
dans ce volume, mais nous avons voulu comme
les encadrer par quelques expériences vécues
dans d’autres musées de Wallonie et de Bruxelles,
en sachant bien qu’il ne s'agissait pas la d'un
bilan exhaustif de ce qui s'y faisait.

Nous avons cru pertinent d’y ajouter la traduction
francaise d'un article théorique d’'un spécialiste
anglais, Richard Sandell.

L'ensemble ne vise pas a conclure, méme provisoi-
rement. Notre ambition est d’informer ceux qui
souhaitent U'étre et d’inviter a la réflexion et ensui-
te, autant que possible, a l'action, aprés avoir inté-
gré les expériences et réflexions disponibles.

Le public visé est celui des professionnels des
musées et de la culture, mais aussi celui des res-
ponsables et opérateurs sociaux. Les expérien-
ces et réflexions rapportées peuvent également
nourrir les acteurs sociaux, a la fois par ce qu'el-
les révelent sur les populations concernées et ce
qu’elles rapportent sur U'action des musées, leurs
conditions et leurs possibilités.




Chapitre 1

Une enquéte de satisfaction aupreées du
nouveau public aux Musées royaux des
Beaux-Arts de Belgique

Dans le cadre du programme Sésame, Musée
ouvre-toi', mené par le Service éducatif et cultu-
rel des Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique
(MRBAB), une enquéte a été initiée a la demande
de la Direction du Patrimoine culturel et des Arts
plastiques de la Communauté francaise de
Belgique. En effet, ayant pris connaissance de
lengagement des Musée royaux des Beaux-Arts
de Belgique dans une politique d'ouverture et
d'acces aux collections du Musée a des publics
nouveaux émanant des associations sociales, la
Communauté francaise s’interrogeait sur les
enseignements que l'on pouvait en tirer. C'est
dans ce contexte que U'enquéte s'inscrit. Elle s'ap-
puie sur un processus en cours, qui n'a aucune
prétention d'étre un modele ni de dispenser des
conseils de bonnes pratiques.

Lenquéte concerne le public auquel s'adresse le
programme Sésame, afin de mieux le connaitre, de
cerner ses attentes et de mesurer sa satisfaction?.

Elle est complétée par deux témoignages de per-
sonnes responsables de groupe, ceci pour
« humaniser » le propos. En effet, ce type d'en-
quéte ne reflete, ni la richesse des vécus des
personnes, ni l'enjeu qualitatif de la rencontre
entre la personne et 'ceuvre d’art.

Lenquéte s'est déroulée entre mars et juin 2005.
Elle s'est basée sur 21 visites guidées de groupes
composés en moyenne de 12 participants (entre 3
et 18] issus de 17 associations différentes. C'est
ainsi que plus de 200 adultes du public cible, 26
responsables de groupe et 11 guides des MRBAB
ont répondu aux questions.

Anne Querinjean
Coordinatrice du programme Sésame
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Les responsables de groupe sont des formateurs
en alphabétisation, des travailleurs sociaux ou
des bénévoles appartenant a une association
sociale. Ils occupent une place stratégique comme
personnes relais entre le Musée et le public cible.
Il était donc essentiel de connaitre aussi leur avis
et leur degré de satisfaction.

Afin de tenter de mesurer une évolution, certains
questionnaires ont été soumis trois fois au public
cible : dans un premier temps, dans leurs asso-
ciations, avant la visite aux MRBAB ; dans un
deuxiéme temps, aux MRBAB, le jour de la visite
guidée ; et enfin dans un troisiéme temps, a nou-
veau dans leurs associations, un mois apres la
visite aux MRBAB.

Il faut noter cependant que toutes les personnes
du public cible n'ont pas eu loccasion de répon-
dre aux trois questionnaires. De méme, toutes les
personnes n'ont pas nécessairement répondu a
chacune des questions.

Les visites guidées ont abordé des thémes trés
variés : Musique et peinture - Le Printemps - L'Eté,
Uhiver - Suivez le fil - LArtiste et la nature - Qu'est-
ce qu'une peinture ? - LArt ancien - La Vie quoti-
dienne - Les Peintres belges - LArt moderne - La
Famille - La Belgique et Bruxelles.

S’il est vrai que U'enquéte n'a concerné qu’un petit
échantillon de personnes, nécessitant une dis-
tance critique pour en interpréter les résultats, il
est cependant intéressant d'analyser ces résul-
tats car ils apportent un nouvel éclairage a des
expériences de terrain, des démarches pédagogi-
ques ou des hypothéses de travail.







Elaboration des questionnaires de l'enquéte :
problémes rencontrés et validation

Un premier questionnaire a été concu, puis testé,
mais il s'est vite révélé trop compliqué. Il a été revu
et simplifié (exemple : « pratique culturelle » a été
changé en « loisirs ») tout en conservant ses objec-
tifs ambitieux d’analyse socioculturelle.

Malgré cette simplification, les questions res-
taient souvent difficiles pour beaucoup de per-
sonnes interrogées.

Le systéeme de grille a compléter a double entrée
est peu adapté au profil des visiteurs. Pour les
questionnés qui n'avaient jamais eu a faire a ce
genre de grille, y répondre devint extrémement
laborieux. Ily eu beaucoup d’erreurs et d'oublis®.
Certaines personnes ont mis plusieurs croix par
réponse.

Les questions ouvertes, exigeant des réponses
rédigées, ont été proposées avec laide des
accompagnateurs de groupe, afin de décoder les
questions et poursuivre la discussion culturelle
au sein de l'association.

La sincérité et les nuances des réponses sont
délicates a évaluer. Comment juger de la perti-
nence de celles-ci, qui risquent d'avoir été biai-
sées par lintervention du responsable de groupe
dans la formulation des réponses et par le man-
que de maitrise de la langue francaise. La plupart
des visiteurs ont utilisé des mots simples, sans
développer ou signifier leur sens.

Enfin, notons dés a présent les précautions d'usa-

ge lors de linterprétation des résultats d'une telle
enquéte. En effet, 'homogénéité de certaines
réponses semble traduire un souhait de légitimité
sociale et culturelle* des participants qui norma-
lisent leurs réponses afin d'adhérer a une groupe
social.

Certains questionnés peuvent se sentir humiliés
d’exprimer en public leur faible ou absence totale
de pratique culturelle. Il existe selon P. Bourdieu®
une propension chez les plus démunis a dissimu-
ler leur ignorance ou leur indifférence et a rendre
hommage a la légitimité culturelle. Une certaine
géne peut donc naitre lors du choix des réponses.
Certains questionnés ont pu répondre de maniére
approximative, en se sous-estimant ou en se
surestimant. Ily a un phénomeéne de bluff culturel
qui se produit®. Certains questionnés vont donc
surestimer les pratiques culturelles dites « légiti-
mes’ » (lecture, bibliothéque, musée) et sous-
estimer les pratiques non légitimes et moins
flatteuses (passer son temps a regarder la télévi-
sion). Toutefois, comme le dit B. Lahire®, pour
qu'un effet de légitimité soit agissant, il faut que
U'enquété ait un minimum de connaissance prati-
que de lunivers culturel en question, et qu’il ait
un minimum de foi, de croyance dans la légitimité
et limportance de cet univers culturel, ce qui
n'est pas toujours le cas chez les personnes éma-
nant des centres sociaux.

Présentation des résultats de U'enquéte

Linformation provient des questions fermées et
ouvertes qui ont été posées au public cible, aux
responsables de groupe et aux guides.

Pour une meilleure compréhension, les résul-
tats sont présentés a partir des cing objectifs
poursuivis par lenquéte.

1. Qui est le public touché par le programme
Sésame 7

Une cartographie de son identité permet de se
représenter le profil de ces « nouveaux visi-
teurs » du Musée.

2. Quels obstacles empéchent une participation
de ces personnes a une vie culturelle et a une
visite guidée au Musée ? Quelles sont les résis-
tances des différents acteurs ?

3. Y a-t-il une évolution des représentations du
Musée par les différents bénéficiaires, public
cible et responsables de groupe ?

4. Quel est le degré de satisfaction du public
cible aprés la visite au Musée ? Quelles condi-
tions favorables permettent de rendre le Musée
accessible a de nouveaux visiteurs ?




5. Enfin, quel impact culturel et social la partici-
pation a une activité au Musée a-t-elle sur le
public cible ?

1. Le public interrogé par U'enquéte

Le tableau ci-dessous présente une cartographie
du public qui a répondu a Uenquéte : 200 person-
nes provenant de 17 associations sociales.

Cette cartographie est bien évidemment dépen-
dante du type d'associations impliquées dans
lenquéte.

Elle illustre, pour U'échantillonnage des person-

nes interrogées :

- une forte présence des femmes dans ces asso-
ciations (73% du public)

- une forte présence de personnes d'origine
étrangére (86 %) depuis plus de deux ans en

Belgique (70%).

- un intérét divergent des associations invitées
(ex : peu de jeunes, ....)

- une forte représentation du public inscrit a un
cours d'alphabétisation (64%) Une trés faible
scolarité de plus de 44% du public.

Sont peu représentés :

- les adolescents et jeunes adultes
- les hommes

- les personnes d’origine belge.

Si cette cartographie du public a été établie sur
base des seules personnes qui ont participé a
Uenquéte, elle reflete néanmoins fidelement les
statistiques de fréquentation des activités
Sésame, dont les programmes sont proposés
aux associations sociales et relayés aupres du
public cible par les responsables de groupe.

Caractéristiques Propositions Réponses
Genre Femme 73 %
Homme 27 %
Age Entre 18 et 30 ans 30 %
Entre 30 et 50 ans 52 %
De plus de 50 ans 18 %
Origine Belge 14 %
Etrangére 86 %
En Belgique Depuis moins de deux ans 12 %
Depuis plus de deux ans 70 %
Sans réponse 18 %
En cours d’alphabétisation Oui 64 %
Non 35 %
Nombre d’années de scolarité En moyenne : 5 a 8 ans 56%
Moins de 3 ans L4 %
MRBAB Connaissance de son existence 58 %




2. Les obstacles qui empéchent la parti-
cipation a la vie culturelle

Les trois catégories de personnes, a savoir les
responsables de groupe, le public cible et les
guides des MRBAB, ont été interrogées a partir
d’items différents. Ainsi chacune apporte une
compréhension différente mais complémentaire
des obstacles.

2.1. Les obstacles selon les accompagnateurs
responsables de groupe

Réponses des responsables de groupe a la
question ouverte :

Q. Selon nous, les principaux obstacles a la visite
des Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique
par les bénéficiaires de notre association sont ...
26 responsables de groupe ont répondu a cette
question.

Le tableau reprend les items qui ont été le plus
souvent mentionnés.

a) Obstacles liés au profil du visiteur

Difficultés relevant : d’'un manque...

Fréquence d’apparition

1) De connaissances/de formation scolaire
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2) De moyens financiers (argent)

(N

3) De disponibilité du visiteur

4) D’encadrement/d’accompagnement

5) D’autonomie

4) De confiance en soi (chez le visiteur)

7) D'intérét (chez le visiteur)

8) De mohilité (faible proximité géographique chez le visiteur]

6
4
2
4
3
2

9) De préparation du groupe
b) Obstacles liés de prés ou de loin aux MRBAB

Difficultés relevant : d’'un manque...

1

Fréquence d’apparition

1) De confort (ne pas pouvoir s'asseoir) 2
2) De jours gratuits 1
3) De préparation et d’adaptation du guide (peu accueillant, trop scolaire] 1

Les réponses et les commentaires des accompa-
gnateurs ont mis plusieurs obstacles en évidence’ :
¢ Le manque de connaissances et de formation
scolaire du visiteur

La maitrise de la langue francaise semble étre

lobstacle principal. Nombre de visiteurs ne
connaissent pas suffisamment la langue pour
comprendre Uinformation mise a leur disposition
par les Musées, les commentaires du guide, de
méme que pour s'exprimer.




La faible formation scolaire des visiteurs est
aussi un obstacle non négligeable.

A cela s'ajoute le bagage culturel différent du
pays d’origine, souvent éloigné de l'histoire occi-
dentale et de Uhistoire de Uart en général.
Beaucoup de personnes déconsiderent leur pro-
pre bagage culturel et estiment des lors que la
visite d'un Musée n’est pas pour elles.

¢ Le manque de moyens financiers du visiteur
pour participer a des activités culturelles
Participer a une activité culturelle nécessite
souvent un budget non négligeable pour une
personne a faible revenu : au minimum, les frais
de transport et le colt du billet d’entrée.

Les frais occasionnés par la sortie culturelle se
multiplient si le visiteur vient en famille.

Cet obstacle est le deuxieme le plus souvent cité.

* Le manque de disponibilité du visiteur

En raison de leur situation précaire, les person-
nes ont d'autres priorités ou préoccupations
(recherche de travail, problémes de santé, de
famille, administratifs...]. S'octroyer du temps
libre au Musée reléve du luxe.

Difficultés relevant : d’'un manque...

¢ Lencadrement/accompagnement du visiteur,
son autonomie

Sans encadrement, les personnes feront rare-
ment la démarche de venir au Musée. Cela ne
fait pas partie de leurs habitudes.

Oser sortir de son quartier et s'orienter dans
Bruxelles demandent de l'audace, voire du courage.
L'obstacle se complexifie si le visiteur habite loin du
Musée ou si le réseau de transport est limité.

e Obstacles d’ordre psychologique

Plusieurs sentiments constituent des freins pour
franchir les portes du Musée : manque de confiance
en soi, peur du regard des autres, peur de linconnu.

2.2. Les difficultés selon le public « cible »

Réponses du public cible a la question ouverte :
Q. Quelles sont les difficultés que vous avez ren-
contrées lors de la visite aux MRBAB ?

La question a été posée le jour de la visite aux
MRBAB. Sur un total de 153 personnes qui ont
participé a une visite, seules 108 personnes ont
répondu a cette question.

Fréquence d’apparition

1) De confort (tout ce qui contribue au bien-étre du visiteur)

2) De temps (pour tout voir ou voir plus)

3) De connaissances/de formation scolaire

4) D’'information (diffusion ou accés ?)

5) De compréhension

6) De liberté pendant la visite (visite contraignante)

1) La nudité

7) De politesse chez le personnel (ne dit pas bonjour]

Difficultés autres : relevant des ceuvres exposées

2) Lart moderne




63 visiteurs sur les 108 ont répondu qu’ils
n‘avaient rencontré aucune difficulté lors de la
visite, ce qui est en soit positif.

Parmi les 45 autres personnes, le manque de
confort, avec tout ce qui contribue au bien-étre du
visiteur durant la visite, est la difficulté la plus
souvent mentionnée. Les visiteurs ont plutot évo-
qué les conséquences du manque de confort,
exprimé souvent sous forme de douleurs physi-
ques lors de la visite guidée : « mal aux pieds »
(trop d’escaliers, trop marcher, rester debout
pendant la visite, pas assez de sieges dans les
salles, cause non précisée) ; « trop chaud ».

Le manque de temps consacré a la visite pour
tout voir ou voir plus est la deuxieme difficulté la
plus souvent citée.

Le manque de formation scolaire et/ou le peu de
connaissances préalables de lhistoire occidentale
augmentent Ueffort pour aborder les ceuvres d’'art.

Certains visiteurs se montrent tres sensibles a
leur manque de connaissances des codes de
conduite ou de l'attitude a adopter au Musée. Ils
relevent aussi des problemes d’orientation dans
les salles (signalétique insuffisante).

Plusieurs visiteurs ont eu des difficultés a com-
prendre les explications du guide.

Plusieurs contraintes ont aussi été citées : ne
pas pouvoir choisir les tableaux a regarder ; res-
ter deux heures sans fumer : devoir suivre le
guide pour ne pas se perdre.

Par contre, quasi aucun visiteur ne dit avoir eu
des difficultés a aborder lart moderne ou le
theme du nu.

2.3. Les difficultés selon les guides

Réponses des guides a la question ouverte :

Q. Quelles sont, selon vous, les difficultés éprou-
vées par les visiteurs lors de cette visite gui-
dée 7

11 guides ont mis en évidence des items qui ont
été mentionnés par les visiteurs et les responsa-
bles de groupe, a savoir, un manque de confort
entrainant une fatigue physique, un manque de
maitrise de la langue francaise (tant pour la
compréhension que 'expression orale), un man-
que de temps pour tout voir ou voir plus, un
manque de confiance en soi pour oser prendre la

parole et dans certains cas, un manque de pré-
paration des visiteurs.

4 sur les 11 guides ont répondu qu’ils n'avaient
rencontré aucune difficulté lors de la visite.

3. Les représentations du musée

3.1. Les représentations selon le public « cible »
Réponses du public cible a la question ouverte :
Q. Pour moi, aller au Musée c’est... ?

Cette question a été posée deux fois.
Avant la visite, 158 personnes ont répondu a la

question sur 200 personnes interrogées
(Temps 1).
Un mois apres, 53 personnes ont répondu
(Temps 2).

Sont apparues autant de réponses que de visi-
teurs ayant répondu a la question.

Les propositions ont été classées dans des caté-
gories a partir des verbes mentionnés dans les
réponses, avec leur fréquence d’apparition.

1) Verbes d’action
Fréquence d’apparition :
Temps 1:47;

Temps 2: 8

Voir

Recevoir l'image des objets
Regarder

Ecouter

Visiter

Se promener

2) Verbes relevant du cognitif
Fréquence d'apparition :
Temps 1:81;

Temps 2 : 41

Découvrir

Apprendre

Connaitre

Savoir (connaitre, s'informer)
Ecouter l'exposé d'un guide
S’instruire

S’enrichir sur la culture
Etudier

Comprendre




Avoir (posséder intellectuellement)
S’ouvrir U'esprit
Se souvenir

3) Verbes relevant de 'émotion
Fréquence d’apparition :

Temps 1: 46 ;

Temps 2:7

Se faire plaisir

S’émerveiller

Voyager sans se déplacer
Prendre du temps pour soi

4) Expressions négatives

Fréquence d’apparition :

Temps 1:4;

Temps 2:3

Contraignant

Ennuyeux

Obligatoire

Pas intéressant

Les fréquences positives sont nombreuses. La
représentation du Musée comme un lieu de
savoir, avec des attentes cognitives fortes, est
clairement exprimée par le public « cible ». Un
mois plus tard, c’est encore cette expérience qui
reste la plus prégnante.

Les items dégagés expriment des attentes sem-
blables a celles de tous les publics

3.2. Les représentations selon les accompa-
gnateurs responsables de groupe

Réponses a la question ouverte :

Q. Pour moi, aller au Musée c’est... ?

Cette question a été posée aux responsables de
groupe parce que, comme il a déja été dit plus
haut, ils sont la clef de volite du programme
Sésame, qui les considere comme relais indis-
pensables entre le public cible et les MRBAB.
D’eux dépend la venue du groupe au Musée. S’ils
en ont une représentation négative, ils auront
beaucoup de difficultés a persuader le public-
cible, soit qu’ils ne le feront pas par manque de
motivation, soit qu’ils n’y arriveront pas par
manque de conviction.

La question a été posée une premiére fois, avant
la visite aux MRBAB et une seconde fois, apres la
visite.

Dans la synthese ci-dessous, les notes chiffrées
ont été obtenues par pondération de chaque
résultat (-- pour « pas du tout d’accord », - pour
« pas d'accord », + pour « d’accord », ++ pour
« tout a fait d’accord »).




Avoir une bonne image du Musée

avant

65 27

apres

Le Musée est

un lieu d’apprentissage

avant

|

31 65

47 38

aprés
Le Musée est accueillant

avant

34 66

58 23

aprés
Le guide est nécessaire

avant

31 65

35 31

apres
Le Musée est accessible

avant

42 47

46

aprés
Les activités sont variées

avant

44 40

34

apres
Le Musée est amusant

avant

50 31

54 38 8

apres

27 46 27

Avant de se rendre aux MRBAB, la plupart des
responsables de groupe, 92 %, avait une image
positive d'un Musée. Ils sont dans l'enquéte 96 %
de cet avis apres la visite aux MRBAB.

Avant la visite, seuls 85 % associaient le Musée a
un lieu d'apprentissage. Ils sont 100 % a en étre
convaincus apres la visite.

19 % estimaient le Musée peu accueillant. Aprés la
visite, ils ne sont plus que 4 % a garder cet avis.

A propos de la nécessité d'avoir un guide, 34 %
ne le jugeaient pas utile avant la visite aux
MRBAB et seulement 11 % le pensent encore
aprés la visite.

42 % estimaient que le Musée est peu accessible.
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Aprés la visite, ils ne sont plus que 16 % a garder
le méme avis.

Si 50 % pensaient que les MRBAB proposent des
activités variées, ils sont 81 % a le dire aprés la
visite.

Enfin, plus de la moitié des responsables, soit 54 %,
estimaient que le Musée n’est pas amusant. Aprées
la visite, ils sont 27 % a garder cette opinion.

Les accompagnateurs ont modifié positivement
leur image du Musée apreés leur visite. Tout en s’y
sentant mieux, 89 % souhaitent néanmoins conser-
ver le service d’'un guide afin de bénéficier de ses
conseils.




4. Les conditions favorables a une visite
et les degrés de satisfaction

Un questionnaire fermé a été soumis aux guides,
au public « cible » et aux responsables de groupe
afin de déterminer les conditions favorables
d'une visite guidée au Musée et d'évaluer le
degré de satisfaction des activités proposées.

4.1. Les conditions favorables d’une visite gui-
dée, selon les guides

Dans la synthese ci-dessous, les notes chiffrées
ont été obtenues par pondération de chaque
résultat (- - pour « pas du tout d’accord », - pour
« pas d'accord », + pour « d’accord », ++ pour
« tout a fait d'accord »).

11 Guides

Les guides ont trouvé les participants

++

Au niveau pédagogique

- Préparés 62 38
- Motivés 62 38
- Respectueux 48 52
- Alaise 5 5 38 52

Les visiteurs

- Les visites se sont bien déroulées 43 57
- Les themes ont été bien adaptés 5 42 53
- Le dispositif pédagogique est adapté 38 62
- La durée de la visite est adéquate 20 48 33

Des themes ont choqué

- ont été attentifs 9 33 57
- ont pris le temps 38 62
- ont posé des questions 9 33 57

- Nudité 67 24 5
- Violence 81 19
- Religieux 86 14
- Art Moderne 81 14

100% des guides estiment que la visite s’est bien
déroulée, que le public cible était bien préparé,
motivé et respectueux.

20% des guides estiment cependant que la durée
de la visite n'est pas adéquate.

10% d’entre eux ont trouvé les visiteurs mal a
laise alors que seulement 5% estiment que le
theme de la nudité les a choqués et aucun d’eux
n‘a relevé de malaise du public vis-a-vis des
themes religieux, la violence et U'art moderne.




4.2. Les degrés de satisfaction des conditions
d’une visite au Musée : Uavis du public cible

Le questionnaire a été soumis trois fois au public
afin de tenter de cerner les représentations a
long terme des raisons de satisfaction de la
visite aux MRBAB.

Temps 1 : Avant la visite aux MRBAB

Raisons de satisfaction

lors de mes visites antérieures
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Dans le premier temps, avant la visite aux MRBAB, 33
personnes seulement ont cerné les raisons qui les
avaient poussées a visiter un Musée auparavant.

Temps 2 : Le jour de la visite aux MRBAB

Raisons de satisfaction
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accueil

Sur un ensemble de 150 personnes qui ont
répondu au questionnaire le jour de la visite aux
MRBAB, on s’apercoit que toutes ont été satis-
faites de l'accueil et presque toutes des explica-
tions du guide. Cette satisfaction n’était pas
aussi unanime avant la visite aux MRBAB.

Temps 3 : Un mois apres la visite aux MRBAB
Sur le sous-ensemble des 75 visiteurs qui ont pu
étre recontactés un mois apres la visite, on
observe une proportion légérement supérieure
de mécontents quant aux ceuvres et aux explica-
tions du guide.

Raisons de satisfaction (2)
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L'analyse détaillée des deux tableaux, réponses
données le jour de la visite et un mois apres,
indique que :

- 12 individus ont modifié leur opinion sur l'ac-
cueil, soit 11,2 %. Parmi ceux-ci, 1 seul est
passé d'un avis positif a un avis négatif ;

- 19 individus ont modifié leur opinion sur les
explications du guide, soit 17,8 %. Parmi ceux-
ci, 5 sont passés d'un avis positif a un avis
négatif ;

- 15 individus ont modifié leur opinion sur les
ceuvres, soit 14 %. Parmi ceux-ci, 5 sont pas-
sés d’un avis positif a un avis négatif ;

- 15 individus ont modifié leur opinion sur le
confort, soit 14 %. Parmi ceux-ci, aucun n’est
passé d'un avis positif a un avis négatif et 3
sont passés d’un avis négatif a un avis positif.

Ces histogrammes mettent en valeur l'évolution

ou U'enthousiasme du jour de la visite s'estompe

quelque peu avec le temps.

4.3.Les ceuvres qui dérangent :

Uavis du public cible

Le questionnaire a été soumis trois fois au public
afin de tenter de cerner les représentations a
long terme des themes qui dérangent lors d’une
visite au Musée.




Temps 1 : Avant la visite aux MRBAB

Les collections qui ont dérangé

lors des visites antérieures
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Temps 2 : Le jour de la visite aux MRBAB

Les collections qui dérangent
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Temps 3 : Aprés la visite aux MRBAB

Les collections qui dérangent (2)
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L'analyse détaillée des deux tableaux, réponses
données le jour de la visite et un mois apres,
indique que :

- 9 individus ont modifié leur opinion sur un éven-
tuel choc provoqué par la nudité, soit 8,4 %.
Parmi ceux-ci, 3 sont passés d'un avis positif a
un avis négatif et 1 est passé d'un avis négatif
a un avis positif ;

- 13 individus ont modifié leur opinion sur un

éventuel choc provoqué par la violence, soit

12,1 %. Parmi ceux-ci, 3 sont passés d'un avis

positif @ un avis négatif et 2 sont passés d’'un

avis négatif a un avis positif ;

8 individus ont modifié leur opinion sur un

éventuel choc provoqué par les themes reli-

gieux, soit 7,5 %. Parmi ceux-ci, 2 sont passés
d’un avis positif a un avis négatif ;

- 7 individus ont modifié leur opinion sur un
éventuel choc provoqué par Uart moderne, soit
6,5 %. Parmi ceux-ci, 1 est passé d’'un avis
positif a un avis négatif et 1 est passé d'un avis
négatif a un avis positif.

Dans lensemble, la violence, la nudité, lart
moderne et les thémes religieux dérangent une
proportion relativement faible du public.

Le jour de la visite, c’est le theme de la violence
qui dérange le plus et cet avis est confirmé un
mois apres dans la méme proportion.

Il en est de méme pour le theme de la nudité, et
cet avis est aussi maintenu un mois apres la
visite.

Si l'art moderne dérange peu, un mois plus tard,
il est ressenti de facon plus négative.

Le plus frappant, ce sont les themes religieux.
Ils choquent tres peu le public lors de la visite,
mais les réticences a son égard augmentent
sensiblement un mois apres.




4.4. Les degrés de satisfaction de la visite gui-
dée au Musée, selon le public cible

Le questionnaire a été soumis trois fois au public
afin de tenter de cerner la satisfaction de celui-
ci lors de la visite guidée aux MRBAB.

Temps 1 : Avant la visite aux MRBAB

lors de mes visites antérieures
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Temps 2 : Le jour de la visite aux MRBAB
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Temps 3 : Un mois apreés la visite aux MRBAB

Commentaires sur |a visite guidée (2)
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Avant la visite aux MRBAB, seules un peu plus de
20 personnes ont répondu a cette question.
Elles se montrent tout a fait satisfaites de leur
visite antérieure dans un Musée, mais un tiers
d'entre elles estiment que la langue francaise
leur a posé probleme.

Sion compare les réponses données le jour de la
visite aux MRBAB et un mois apres, lanalyse
détaillée des deux tableaux indique que :

- 13 individus ont modifié leur opinion sur le carac-
tere instructif de la visite guidée, soit 12,1 %.
Parmi ceux-ci, 1 est passé d’'un avis positif a un
avis négatif et aucun n’est passé d'un avis
négatif a un avis positif ;

10 individus ont modifié leur opinion sur linté-
rét de la visite guidée, soit 12,2 %. Parmi ceux-
ci, 4 sont passés d'un avis positif a un avis
négatif ;

13 individus ont modifié leur opinion sur l'aide
apportée par la visite guidée pour comprendre
les ceuvres d’art, soit 12,1 %. Parmi ceux-ci, 1
est passé d'un avis positif a un avis négatif ;
21 individus ont modifié leur opinion sur linté-
rét des discussions provoquées par la visite
guidée, soit 19,6 %. Parmi ceux-ci, 2 sont pas-
sés d'un avis positif a un avis négatif et 2 sont
passés d'un avis négatif a un avis positif ;

8 individus ont modifié leur opinion sur l'éven-
tuel obstacle que constitue la langue francaise,
soit 7,5 %. Parmi ceux-ci, 4 sont passés d'un
avis positif a un avis négatif et aucun n’est
passé d'un avis négatif a un avis positif.

Il faut donc constater un mois aprées la visite une
légére hausse de non satisfaction, surtout a pro-
pos de lintérét de la visite. Limpression que la
langue est un obstacle augmente également.




4.5. Les degrés de satisfaction d’une visite guidée

au Musée, selon les responsables de groupe

- 70 % des responsables de groupe estiment que
le Service éducatif et culturel est a 'écoute des
associations et 63 % jugent les visites guidées
adaptées a leur public.

- 100 % se sont sentis bien préparés, lors de leur
rencontre aux MRBAB avec le guide, avant la
visite du groupe (80 % ++ et 20 % +).

- Tous ont également estimé la durée de cette
préparation suffisante (60 % ++ et 40 % +).

- Les outils pédagogiques sont jugés adéquats
(40 % ++ et 60 % +), le vocabulaire accessible
(60 % ++, mais 20 % -) et les thémes proposés
attrayants pour 80 %.

- Les responsables de groupe ont fort apprécié
les visites guidées (89 % ++ et 11 % +), elles
estiment avoir été bien recues (96 % ++) et 61 %
d’entre eux (27 % + et 11 % -) jugent le temps
de visite adéquat.

- 100 % ont trés envie de revenir aux MRBAB
(92 % ++ et 8 % +).

5. Limpact culturel de la visite aux
MRBAB sur le public cible

Limpact social et culturel de la visite est relati-
vement compliqué a mesurer au moyen d'un
questionnaire fermé. Les questions posées se
sont davantage orientées vers la dynamique
qu'une visite aux MRBAB peut générer dans
d’autres types de loisirs. Il importe donc de véri-
fier si « des envies spécifiques » a lissue de la
visite ont été confirmées apres un mois.

C’est ainsi que le questionnaire a été soumis
deux fois au public « cible », une premiere fois
aux MRBAB a lissue de la visite guidée et un
mois apres.

Limpact a été analysé, au regard d'un souhait de
voir d’autres Musées, de parler a d'autres de sa
visite, d’organiser soi-méme des visites, de lire
des livres, de pratiquer un art.

Temps 1: Le jour de la visite aux MRBAB

Hipaut suuidal
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Temps 2 : Apres la visite aux MRBAB

Impact social (2)
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L'analyse détaillée des deux tableaux indique :

- 15 individus ont modifié leur opinion sur leur

envie de voir d'autres Musées, soit 14 %. Parmi

ceux-ci, 4 sont passés d'un avis positif a un avis

négatif et 2 sont passés d’'un avis négatif a un

avis positif ;

25 individus ont modifié leur opinion sur leur

envie de lire des livres d'art, soit 23,4 %. Parmi

ceux-ci, 11 sont passés d'un avis positif a un

avis négatif et 3 sont passés d'un avis négatif a

un avis positif ;

15 individus ont modifié leur opinion sur leur

envie d'en parler autour d’eux, soit 14 %. Parmi

ceux-ci, 3 sont passés d'un avis positif a un avis

négatif ;

- 18 individus ont modifié leur opinion sur leur
envie de pratiquer un art, soit 16,8 %. Parmi
ceux-ci, 5 sont passés d'un avis positif a un avis




négatif et 3 sont passés d'un avis négatif a un
avis positif ;

- 17 individus ont modifié leur opinion sur leur
envie d'organiser des visites, soit 15,9 %.
Parmi ceux-ci, 11 sont passés d'un avis positif
a un avis négatif et 2 sont passés d'un avis
négatif a un avis positif.

On observe donc un intérét presque constant

pour se rendre dans les Musées et pour en par-

ler a d’autres.

Par contre, lautonomie des participants s’es-

tompe quant a leur volonté (ou leur capacité) a

organiser par eux-mémes une visite (ex : en

famille ou en association), a s'adonner a la lec-
ture ou a pratiquer un art.

Pour la majorité, le fait d'avoir vécu une visite
satisfaisante rejaillit positivement sur leurs
intentions de pratiquer d’autres activités cultu-
relles. Ceci révele un réel impact social et cultu-
rel de ces visites au Musée.

Visite guidée aux MRBAB © MRBAB - Bruxelles - Cl. N. Forier




Deux témoignages de responsables de groupe
qui ont participé a Uenquéte
De Molenbeek a la Place Royale

Au-dela des apports pédagogiques et culturels,
Uexpérience vécue par les stagiaires du Piment
aux Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique
s'est révélée particulierement riche, tant socia-
lement qu’émotionnellement.

L'évaluation est dores et déja extrémement posi-
tive et ce, a plusieurs niveaux. Mais il est impor-
tant de souligner en préambule que la richesse
d’'un tel projet ne peut étre et ne pourra jamais
étre entierement développée ou analysée selon
les critéres classiques et objectifs.

Limpact que cette expérience a eu sur les sta-
giaires est différent d'une personne a lautre.
C'est de lordre d'une petite graine semée qui

grandira au fil des jours et des années et dont
l'avenir nous est encore inconnu.

Comment quantifier ce qui reléeve de 'émotion-
nel ?

Un jeune homme a dit au sortir du Musée qu'il
visitait pour la premiére fois : « Et moi, avant,
est-ce que j'étais mort ou vivant ? ». Ce qu'il
avait pu découvrir lui avait révélé un monde tel-
lement différent du sien, que sa réalité méme lui
semblait « sujette a question ». Ce que ce jeune
homme fera de cette révélation lui appartient
mais, intuitivement, nous pouvons étre persua-
dés que son avenir en portera la marque.

Impacts sur la vie sociale citoyenne, autonomie, découverte, partage
et valorisation

A loccasion de la premiere visite au Musée, plu-
sieurs stagiaires ont pris les transports en com-
mun pour la premiére fois, je les ai donc accom-
pagnés. Pour les visites suivantes, je leur ai
donné rendez-vous devant le Musée puis dans le
hall d’entrée. Ceci, pour certains, afin qu’ils
apprivoisent leur peur de quitter leur quartier
pour s'aventurer en terrain inconnu. Le fait est

que, depuis lors, ils se déplacent beaucoup plus
facilement dans Bruxelles et se donnent parfois
rendez-vous entre eux pour des sorties en
dehors du Piment.

Franchir les portes d'un batiment aussi presti-
gieux que les Musées royaux des Beaux-Arts
semblait aussi étre inaccessible.

« Ce sont les riches qui viennent ici »

«Je n'ose pas aller au Musée parce que je pense
que je suis la seule femme voilée »

« Ce n’est pas pour moi ! »

Nos visites en trois temps ont permis une appro-
priation des lieux suffisante pour que les stagiai-
res aient envie de retourner par apres en famille
ou avec des amis. Des parents sont allés avec
leurs enfants et certains enfants ayant déja visité
le Musée avec l'école, ce fut l'occasion d'échan-
ges avec les enseignants.
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Plusieurs stagiaires ont exprimé leur plaisir
« d’avoir quelque chose a raconter » tant a leurs
enfants qu’a leurs institutrices. C'est ainsi l'en-
semble de leur formation qui a été valorisée.

Le fait de découvrir les richesses de notre patri-
moine a également développé un sentiment de
fierté par rapport a leur pays d'accueil, un senti-
ment d’autant plus nécessaire qu’ils n'ont pas
tous réellement choisi ce pays et que leur vie n'y
est pas forcément toujours simple !




Le sentiment des participants : l'émotion

« Ca me touche beaucoup »

« Quand on est dans le Musée, on est heureux. Il
y a un truc qui ne se trouve pas dehors. Il y a le
calme, les émotions tres profondes. »

« Les toiles ont une signification. On ne peut pas
comprendre. »

« On voit des rares. »

« Les choses compliquées avant me semblent
claires maintenant. »

« Je peux comprendre. J'ai accés au couloir
comme un autre. »

On le sent, Uexpérience vécue est de celle qui
touche a lintime.

Chacun en sort enrichi, quelle qu'en soit la
maniére.

Pour moi, qui avait di « pousser » au départ du
projet et lever les résistances diverses (non, on
ne va pas en visite, on reste ici pour faire du fran-
cais. C'est de ca qu'on a besoin), les résultats
ont largement dépassé les espérances !

D’un point de vue pédagogique

Les visites et la séance d’atelier ont donné lieu a
diverses activités pédagogiques et créatives.

Au départ de reproductions de tableaux, les par-
ticipants ont réalisé leurs propres ceuvres d’art,
mélant textes et illustrations. Lors de la journée
Portes Ouvertes du Piment, ces oceuvres enca-
drées ont été exposées et leurs auteurs ont servi

de guide aux visiteurs.

Les visites ont également suscité quelques
débats passionnants aussi divers que la place de
la femme dans la peinture, la légitimité de Uart
contemporain, la place de la création artistique
dans l'apprentissage,

Le Musée accessible a tous...

Conclusion

Il n'y a heureusement pas de conclusion ! Juste
des pistes formidables, des tremplins vers des
futurs rendus possibles par les bases solides et
immuables du Musée des Beaux-arts.

Cette année, si Sésame le veut, je retourne au
Musée avec d'autres groupes, vers d'autres

découvertes.

Nadine Lemerk, formatrice en Francais langue
étrangeére, association Le Piment (Molenbeek/
Bruxelles), juin 2005

La visite au Musée, une ouverture sur le monde

Les visites au Musée ont suscité chez les fem-
mes désireuses d’apprendre un grand sentiment
d'ouverture sur le monde et sur les autres. De
nombreuses femmes nous ont parlé de leur
« enfermement » et de l'ouverture que ces visi-
tes avaient représentée pour elles.

Ily a eu de trés beaux témoignages comme celui
d'une femme qui exprimait son sentiment que
« les peintures rendent les choses immortelles ».
Nous observons que tous les témoignages ont
été exprimés spontanément par les personnes,
sans que nous les suscitions et montrent « l'im-
pact personnel » que ces visites au Musée ont eu
dans leur vie.
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Nous avons pu mesurer les « fruits » de la sen-
sibilisation a U'art menée tout au long de l'année
dans des productions de textes, dans des des-
sins.

Nous avons pu constater également qu’il y a eu
beaucoup d'acquis de vocabulaire en analysant
les détails d’'ceuvre d’arts reproduits dans le
calendrier.

Lexpérience a été humainement concluante et
trés positive.

Géraldine Glorieux, formatrice en alphabétisa-
tion,association Le Maitre Mot (Ixelles/Bruxelles),
juin 2005




Synthése et conclusions

La connaissance du public-cible est essentielle afin
de pouvoir le toucher de maniére adéquate et ren-
contrer ses attentes.

Lenquéte dresse une cartographie conforme au
profil des personnes qui fréquentent les associa-
tions sociales et, parmi celles-ci, les centres d'al-
phabétisation qui ont répondu massivement a l'en-
quéte. Il faut noter que les personnes vivant des
situations de grande pauvreté et d’exclusion n'ont
pas été interrogées par cette enquéte. Elles consti-
tuent néanmoins un public-cible pour le Musée.
Enfin, ne sont pas du tout représentées les person-
nes socialement et économiquement défavorisées
qui ne sont pas fédérées par une association socia-
le. Elles constituent elles aussi le public potentiel du
Musée. Mais a ce stade-ci, le programme Sésame
n'a pas encore de stratégie d’action pour les attein-
dre.

Les pistes de réflexion dégagées a partir de la car-
tographie du public touché par lenquéte soulignent
deux éléments importants.

[Lexiste un lien entre lacces a l'éducation et le capi-
tal culturel. C'est a partir de ce lien qu’une activité
culturelle peut étre envisagée et pratiquée. Le
niveau de scolarité des publics-cibles est faible et
fragile, et leur capital culturel est teinté des mémes
précarités. La pratique culturelle leur demandera
plus d’'efforts et d’accompagnement que pour un
public qui peut s'appuyer sur une solide formation
scolaire et sur de larges pré-requis culturels.

Enfin, la présence massive de femmes trés peu
scolarisées laisse envisager limpact que cet accés
a la pratique culturelle peut avoir pour entamer un
processus d’émancipation.

Lenquéte a donné l'occasion aux accompagnateurs
de groupe de nommer les obstacles auxquels est
confronté le public cible pour venir au Musée. Ceci
permet de clarifier les résistances, de les analyser
et de les travailler avec les accompagnateurs car ce
sont eux qui doivent déployer énergie et finesse
pour mobiliser le public et lamener au Musée.

L'analyse démontre bien le lien de causalité entre le
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profil des visiteurs et les obstacles.

En effet, le manque de connaissances préalables, la
difficulté de compréhension de la langue, le man-
que de disponibilité, le besoin de confort sont souli-
gnés par les accompagnateurs.

Les conditions de vie précaires empéchent concre-
tement une pratique culturelle et spontanée. Les
problémes de santé, de recherche d’emploi, de
contraintes familiales entament Uénergie des per-
sonnes.

Le manque de moyens financiers est également
signalé. Actuellement, le programme Sésame
s'adresse exclusivement aux groupes des associa-
tions sociales et applique un tarif préférentiel. Ce
sont les associations qui gérent les aspects prati-
ques et financiers. Cet obstacle potentiel est dans
les faits contourné par un dispositif spécifique.

La réalité pour les visiteurs individuels qui doivent
payer leur billet d’entrée et lactivité est différente.
Les moyens financiers liés a leurs faibles revenus
peuvent jouer sur la pratique culturelle, bien que
celle-ci soit également liée a des choix personnels
de priorité et de consommation. Cette enquéte n'a
pas eu pour objectif d'analyser cet aspect.

Le manque de confort est ce qui est mentionné
massivement par le public lui-méme et constitue un
obstacle a la visite.

Il est certain que ce public se fatigue plus rapide-
ment qu'un autre par son manque d’habitude de
fréquenter les Musées et sa difficulté a comprendre
la langue francaise.

Malgré les difficultés soulevées, le public-cible
mentionne le manque de temps pour visiter, ce qui
en fait traduit sa motivation.

L'analyse des obstacles et résistances a la visite au
Musée est trés importante pour mener une politi-
que d'acces aupres des nouveaux publics.

Celle-ci doit permettre de dégager des stratégies
d’actions et de choisir des moyens adéquats.




L'évolution positive des représentations du Musée
illustre clairement lintériorisation des missions de
celui-ci par les différents utilisateurs, le public cible
et les accompagnateurs. Tous considérent que le
Musée est un lieu d'apprentissage, d’expérimenta-
tion et d’émotion. Malgré les difficultés de compré-
hension de la langue francaise, ils expriment une
grande soif de savoir.

Grace a ses activités et ses dispositifs, le Musée est
percu comme accessible a tous et accueillant. Les
items pour qualifier les représentations sont large-
ment positifs. Les expressions recouvrent d'abord le
terrain cognitif (apprentissage, étude, savoir,
connaissance, ouverture d'esprit) et ensuite [émo-
tionnel. Il faut cependant souligner que la pratique
de terrain met en lumiére un mouvement inverse :
c’est 'émotion qui est moteur du cognitif. Il est
remarquable de constater combien les attentes
exprimées par ce public cible sont les mémes que
celles du public qui fréquente habituellement le
Musée.

Ces considérations du public interrogé par lenquéte
confortent la démarche pédagogique menée par le
Service éducatif et culturel depuis sa fondation,
démarche dans laquelle le visiteur est acteur.

La satisfaction est grande chez les visiteurs, elle est
d'abord liée a la qualité de laccueil et ensuite a la
richesse de la collection des ceuvres d’art et aux
explications dispensées par le guide. Ce qui prime,
c’est linvestissement humain et la rencontre entre
les personnes. Méme si lobstacle de la langue est
bien 3, il n"'empéche pas la grande satisfaction des
visites.

La qualité de laccueil, une des raisons premieres de
satisfaction, traduit le besoin « affectif » d’un climat
convivial pour la visite. Ce besoin, vital, est d’autant
plus prégnant chez des personnes fragilisées et
précarisées. Un accueil chaleureux et personnalisé
est la condition de départ pour la visite.

Les visiteurs qui vivent une bonne visite ne soupcon-
nent pas le travail de préparation en amont tres
important effectué par les guides du Musée et les
responsables de groupe. Cette préparation fait par-
tie en effet des conditions essentielles d’une visite
réussie. Elle permet ladaptation du projet de visite
au public cible. Les accompagnateurs et les guides
le soulignent trés bien. Le choix qu’a fait le pro-

23

gramme Sésame de travailler en partenariat avec
les responsables de groupe des associations socia-
les est clairement confirmé par ces résultats posi-
tifs.

L'augmentation de satisfaction agit sur le public
cible qui envisage le Musée comme un lieu devenu
accessible ou lon pourrait revenir. Ceci donne un
indicateur d'impact culturel et social.

Deux mouvements sont présents, qui mobilisent la
personne vers lextérieur. Elle souhaite visiter
d’autres musées et communiquer son expérience
positive en en parlant a d’autres. Lactivité au Musée
donne a la personne un élan pour continuer a
découvrir et a transmettre.

Il faut rappeler ici que parmi les personnes interro-
gées, nombreuses sont celles qui ne quittaient pas
leur quartier et ne fréquentaient pas le Musée ; on
mesure limpact social et culturel méme s'il n'est
formulé qu’au niveau des intentions.

Si cette enquéte conforte le programme Sésame
des MRBAB, elle suggére surtout des pistes pour
continuer a poser des choix stratégiques, créer des
dispositifs pédagogiques et trouver de nouvelles
orientations d’actions afin de permettre a de nou-
veaux publics d'accéder aux collections d'un grand
Musée des Beaux-Arts.

Linstitution muséale est a la fois la gardienne tradi-
tionnelle d'un patrimoine et l'exploratrice de nou-
velles rencontres avec des publics différents.

A partir des nombreux témoignages et échanges
avec le public « cible », lenquéte a permis de mon-
trer que, ce qui est en jeu, c’est la rencontre entre
des personnes porteuses de culture et un nouveau
public qui découvre sa soif d'apprendre au contact
des ceuvres d’art.

Ces rencontres permettent des valorisations identi-
taires positives et ouvrent des mondes de significa-
tions qui rejaillissent sur la vie sociale et culturelle.




Visite guiéée aux MRBAB © MRBAB - Bruxelles - Cl. N. Forier

1 Le programme Sésame, Musée ouvre-toi a été initié par les Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique en 2002. Il a pour
objectif principal de rendre les collections du Musée accessibles aux personnes qui pour des raisons sociales, économiques
et culturelles s’en trouvent écartées.

2 Pour concevoir l'enquéte et en tirer des conclusions, le Service éducatif et culturel s'est fait aidé et « évalué » par un bureau
externe de consultance dans le domaine de Uéducation et de la formation, le BIEF (Bureau d'ingénierie en éducation et en
formation, Louvain-la-Neuve). Le traitement des données a été confié au bureau d’étude Sonecom-sprl (Sondage, Etudes et
Communication). Le travail de terrain et le suivi des résultats ont été menés par Corentin Snauwaert, historien de lart
engagé pour cette enquéte par le Service éducatif et culturel des MRBAB.

3 Il est difficile de savoir si ces erreurs sont liées a une éventuelle distraction ou simplement parce que la personne ne
connaissait pas la réponse.

4 Par « [égitimité culturelle » nous entendons ce qui est bien vu de pratiquer aux yeux de tous.

5 BOURDIEU, P., La distinction. Critique sociale du jugement, Paris, Editions de Minuit, 1979, p. 365.

6 LAHIRE, B., La [égitimité culturelle en questions, dans : Regard croisés sur les pratiques culturelles (0. Donnat, dir),
Ministere de la culture et de la communication, Paris, s.d., p. 48.

7 Pratique que tout le monde se doit d’avoir sous peine d'étre exclu.

8 LAHIRE, B, Op cit, p. 48 .

9 Il est intéressant de constater que les obstacles aux pratiques culturelles mentionnés par les responsables de groupe sont
quasi identiques aux obstacles cités lors d'une enquéte réalisée par l'asbl Culture et Démocratie en 2005. Voir Culture et
Démocratie, Guide pratique pour les CPAS, 2005, p. 34-35.
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Chapitre 2

Les Musées royaux des Beaux-Arts
de Belgique s’ouvrent

auXx «

nouveaux publics »

Brigitte de Patoul

Responsable du Service éducatif et culturel (jusqu'en 2007)

Le Service éducatif et culturel

Depuis sa création en 1970, le Service éducatif’
des Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique
a pour vocation d'étre le lien vivant entre les
visiteurs et les collections des Musées. Cette
mission s’est construite au fil des années et s'est
concrétisée dans la volonté de s’adresser a tous
les publics, sans distinction.

Au cours des derniéres années, de 2000 a 2007,
une moyenne de 3.120 groupes, soit environ
56.000 enfants, jeunes et adultes, ont bénéficié
chaque année de visites guidées, d'ateliers créa-

tifs, de contes au musée, de parcours créatifs, de
conférences, etc.? Quelques chiffres qui sugge-
rent lampleur de Uaccueil et du travail pédago-
gique accomplis par le Service et ses guides
historiens de lart qui lui sont attachés. Grace a
ce travail de terrain et aux expériences accumu-
lées, le Service a pu alors se pencher sur lac-
cueil d'un public différent. Des programmes
spécifiques ont vu le jour, basés sur les affinités
de certains guides pour des publics particu-
liers.

Vers des publics fragilisés

Depuis plus de douze ans, des visites ont été
concues spécialement et réalisées a lintention
des personnes fragilisées psychologiquement.
Fort de ces premiéres expériences menées avec
des centres hospitaliers et des centres de jour
spécialisés en psychiatrie, le Service a participé
au programme européen Socrates « ComART :
Communication par lart » (1999-2000) et a
ensuite créé le programme Comete, qui s'adres-
se aux visiteurs fragilisés mentalement et/ou
physiquement. Depuis lors, il propose des acti-
vités adaptées aux personnes en provenance
d’institutions psychiatriques, d'hopitaux, d'insti-
tutions pour handicapés physiques et mentaux,
de communautés thérapeutiques, de centres de
jour et d'institutions pour mineurs en centres
fermés®. Des cycles de visites ou méme une pre-
miére visite au Musée font 'objet d'une prépara-
tion préalable entre le responsable du groupe et
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le guide. Il ne s’agit pas pour ce dernier d'ac-
complir un travail en art-thérapie, mais plutot de
répondre a la conviction qu'entrer en contact
avec lart est l'occasion pour les visiteurs fragili-
sés d'engager un processus fondamental Llui
permettant de transformer, de métamorphoser
et de s'approprier le réel.

En 1996, le projet d’accueillir, dans leur langue,
le public sourd au Musée a vu le jour. Avec l'aide
financiere des Amis des Musées, des guides
sourds ont été, pendant deux ans, formés a 'his-
toire de l'art en suivant des cycles de cours don-
nés par le personnel du Musée. Depuis lors, ils
prennent en charge les groupes de jeunes et
d’adultes sourds pour des visites guidées des
collections permanentes et des expositions tem-
poraires. Non seulement ceux-ci peuvent béné-
ficier d'un discours spontané du guide, sans




devoir passer par Uintermédiaire d’un interprete,
mais surtout, ils sont invités a aborder l'ceuvre
d'art avec le génie de leur propre langue, bien
différente de la notre. Primé par la Fondation Roi
Baudouin, ce programme s’est diversifié de
facon spectaculaire en proposant en plus des
visites, des parcours créatifs, des contes au
musée, des ateliers créatifs et, aux familles
« mixtes » formées d’entendants et de sourds,
des « promenades contées, promenades signées
» ou deux guides, un entendant et un sourd, pré-
sentent simultanément un conte devant une
peinture ou une sculpture.

Avec Uappui de conservateurs du Musée, des visi-
tes tactiles ont été mises au point pour les per-
sonnes aveugles. Des sculptures originales des
XIX® et XX® siecles leur sont devenues accessibles
en direct. « Quand jai touché les ceuvres, jai
oublié que jétais aveugle » (Sébastien, avril
2002). Cette initiative, qui fut précédée de visites
expérimentales avec des associations d’aveugles
des 1996, a pris son envol en 2001 grace a laide
du Fonds Beeckman de la Fondation Roi Baudouin
et a donné naissance au programme Equinoxe.

Plusieurs guides se sont alors spécialisés en sui-
vant notamment une formation a la Ligue Braille,
ont développé les visites tactiles et inauguré le
conte au Musée pour les enfants aveugles. Des
ateliers créatifs ont aussi été mis au point pour
les jeunes. En 2006 ont débuté des visites-pilotes
pour le public adulte aveugle afin de lui permettre
d’accéder a la peinture par une approche poly-
sensorielle. Ces visites-pilotes ont été présentées
lors d'un colloque organisé avec la Ligue Braille
en juin 2007, théoriquement par une communica-
tion et pratiquement par des visites a laveugle
avec les participants .

Un partage d'expériences se poursuit actuelle-
ment avec d’autres musées et associations d’aveu-
gles afin d’élaborer des critéres de qualité, voire un
label de qualité, pour lorganisation de l'accueil et
de visites guidées appropriés a ce public.

Toutes les activités proposées aux publics fragili-
sés - visites guidées, parcours créatifs, visites-ate-
liers, visites contées, visites tactiles - font l'objet
d'un tarif préférentiel dont la différence est prise
en charge par le Service éducatif et culturel.

Une ouverture vers l'alphabétisation

Début 2001, le Service éducatif et culturel a initié
un nouveau programme a lintention des adultes
qui suivent des cours en alphabétisation. Le pre-
mier objectif était de leur donner l'occasion et
les moyens d’accéder aux collections du Musée.
Il fallait aussi créer des passerelles entre le
Musée et les associations sociales, en dévelop-
pant des relais avec celles-ci, afin de construire
une fréquentation culturelle participative et
citoyenne basée sur des savoirs partagés. En
dehors des nombreuses visites scolaires qui
regroupent bien souvent des enfants et des jeu-
nes de toutes origines, c’était la premiére fois
que le Service s'adressait de facon systématique
a un public d'adultes dont la majorité est d'ori-
gine étrangere.

L'année suivante, grace a l'aide de la Fondation
Roi Baudouin, le projet Faire Parta été mené en
partenariat avec le Collectif Alpha de Molenbeek
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(Bruxelles) : deux classes d’'adultes en alphabé-
tisation ont été impliquées. La particularité du
projet a été de vivre et de travailler des questions
de citoyenneté a partir du décodage d'ceuvres
d’art du Musée.

La réalisation du projet s'est concentrée sur six
mois : de janvier a juin 2002.

Deux rencontres avec les apprenants se sont
d’abord déroulées dans les deux classes au
Collectif afin de récolter les attentes et les
représentations, et ensuite de définir les objec-
tifs de chacun. Deux visites au Musée ont suivi,
entrecoupées par le travail effectué dans les
classes sous la conduite des formatrices ensei-
gnantes. Une visite «autonome» ouverte aux
proches fut proposée un samedi matin de mai,
suivie d'une visite guidée par les apprenants
eux-mémes a lintention des autres classes de
leur centre d’'alphabétisation. Tous les acteurs




du projet passérent une journée du mois de juin
au Musée pour évaluer la réalisation de celui-ci
et partager un moment festif autour d'un buffet
végétarien a la cafétéria.

A lissue de cette rencontre et au vu de la qualité
des travaux créatifs a lissue des visites, la déci-
sion fut prise de les présenter au grand public
dans une exposition au Musée. Les formatrices
du Collectif Alpha de Molenbeek et les appre-
nants disponibles fin juin participérent de manie-
re active a son montage.

A loccasion de la Journée mondiale pour lAl-
phabétisation en septembre 2002, l'association
Lire et Ecrire a choisi d’organiser sa conférence
de presse au Musée. Cet événement a donné une
plus grande visibilité encore au projet Faire Part
puisque l'exposition était encore accessible.

Les acteurs du projet, les apprenants, étaient pré-
sents a cette journée comme citoyens actifs et le
Service éducatif et culturel a pu témoigner de sa
volonté et de son engagement a s’ouvrir au champ
social tant sur le plan institutionnel que politique.

Sésame, Musée ouvre-toi !

Fin de lannée 2002, le Conservateur en Chef décide
d'élargir les priorités du Musée et de louvrir aux
« nouveaux Belges », c’est-a-dire aux nombreuses
personnes d’origine étrangeére vivant en Belgique
depuis une ou plusieurs générations.

Les Amis des Musées se mobilisent sur le champ et
des tables rondes réunissent la direction, les rela-
tions publiques, les Services éducatifs, les Amis et
des représentants du monde de limmigration.

Ce temps de réflexion a permis de préciser le pro-
jet, de le formuler et d’en mesurer lampleur :
rendre le Musée accessible a divers groupes de
personnes qui, pour des raisons sociales, écono-
miques et culturelles s’en trouvent écartés. Il a
aussi été nécessaire de définir les groupes cibles
afin d'éviter la dispersion et d'approfondir une
action : des personnes peu instruites et peu actives
dans le domaine culturel, des personnes issues
des diverses vagues d'immigration, avec une atten-
tion particuliere pour les femmes, des personnes
récemment arrivées en Belgique (les demandeurs

d'asile par exemple), des personnes aux revenus
modestes ou en situation de précarité, des jeunes
peu qualifiés ou émanant des Centres publics
d'aide sociale (CPAS), des enfants de milieux
sociaux défavorisés.

Pour donner une chance a ce projet ambitieux, il
était indispensable que des collaborateurs des
Service éducatifs s'y consacrent entierement. Les
Amis des Musées s'impliquérent a fond en assu-
mant pendant six mois le financement de deux
personnes chargées de la mise en route de ce
nouveau programme et de la recherche de fonds
indispensables pour lui assurer un avenir.
Aussitot, des contacts ont été pris avec le monde
associatif afin de créer un maillage de relais avec
le Musée. Grace a un travail acharné, plusieurs
promesses de subsides et d'aides financiéres ont
été confirmées.

C'est ainsi qu'est né le programme Sésame,
Musée ouvre-toi, qui accueillit des 2004 581 adul-
tes, 373 enfants et 70 jeunes du nouveau public®.

Des réalisations diverses

Un moment fort fut Uexposition Sésame, Musée
ouvre-toi, qui donna son nom au programme
d’accueil des nouveaux publics au Musée.

Elle présentait les travaux réalisés par quatre
groupes de personnes (enfants et adultes) fré-
quentant une des maisons de quartier de Forest
(Bruxelles) : Une Maison en plus. Ces personnes
sont venues une fois par mois au Musée, de jan-
vier a juin 2004 et, entre les visites, ont participé,
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dans leur maison de quartier, a des ateliers
créatifs animés par une plasticienne.

Lexposition montrait également le prototype
d’'une mallette didactique concue et élaborée
par le Service éducatif et culturel en synergie
avec les intéressés. Grace a cette Mallette-
Musée, dupliquée en cing exemplaires, c’est
maintenant le Musée qui se déplace vers les
associations sociales, les bibliotheques, les mai-




sons de quartier... Utilisée depuis lors pour des
animations hors-les-murs, elle est devenue un outil
précieux pour un premier contact avec le public,
dans leur milieu de vie, avant la visite au Musée.

Lorganisation, le samedi 18 mars 2004 au
musée, d'une Université populaire du Mouvement
ATD Quart-Monde, fut une autre initiative origi-
nale qui eut, de plus, des conséquences impor-
tantes. Quatre-vingts personnes vivant des
situations de grande pauvreté sont venues visi-
ter les collections et débattre de lacces a la
culture. Les retombées de cette rencontre conti-
nuent a se concrétiser par lorganisation régu-
liere de visites-découvertes du musée pour des
familles du Quart-Monde.

Ces deux expériences révelent combien l'appro-
priation culturelle est un vecteur dynamique
d'un mieux-étre social. Elles nous permettent
d’affirmer que le programme d’accueil des nou-
veaux publics au musée favorise lintégration
sociale par le biais d'une pratique culturelle par-
ticipative. Le musée doit étre considéré comme
un lieu de production de sens, un lieu de partage

de savoirs, de formation citoyenne, de pratique
socio-créative et d’échanges interculturels.

Ces quelques phrases de « nouveaux » visiteurs,

glanées au cours d'évaluations des visites gui-

dées au Musée, justifient a elles seules les nom-
breux efforts accomplis par les Musées royaux
en vue d’'une politique d’ouverture et citoyenne.

- Il y avait longtemps que je voulais aller au
Musée, mais je pensais que ce n'était pas pour
moi.

- Dans le Musée, ca me touche le cété religieux.
Dans notre religion, c’est interdit mais avec les
explications ici, je comprends mieux.

- Les peintures rendent les choses immortel-
les.

- Le beau est important pour avoir la force de
lutter contre les découragements, pour rester
debout, et avoir du soleil plein la téte.

- Moi je suis comme le peintre (Chagall] qui a
gardé en lui ses souvenirs, 'homme qui est
resté un enfant avec ses souvenirs. Moi, d Afri-
que, j'ai emporté mon enfance. Je pensais que
cela ne pouvait plus étre dit ici. Maintenant, je
sais que je peux le dire.

1 Le Service éducatif adoptera la nouvelle appellation de Service éducatif et culturel a partir de 2003.

2 Ont été recus dans les collections permanentes et dans les expositions temporaires 3.696 groupes en 2000, 2.650 groupes
en 2001 (pas d’exposition temporaire), 3.308 groupes en 2002, 2.477 groupes en 2003 (pas d’exposition temporaire), 3.537
groupes en 2004, 3.134 groupes en 2005, 3.124 groupes en 2006 et 3.052 groupes en 2007.

3 De 1995 a 2002, 65 visites ont été organisées dans le cadre de projets pilotes. En 2003, 39 groupes ont bénéficié d'une visite ;
en 2004, 46 groupes ; en 2005, 84 groupes ; en 2006, 64 groupes et en 2007, 58 groupes.

4 Le colloque a eu lieu les 1° et 2 juin 2007 aux Musées royaux des Beaux-arts de Belgique. R. DUTRY & B. DE PATOUL, La
peinture dans le noir. Contributions a une théorie du partage des sensible, dans : VOIR, périodique du centre de recherche
sur les aspects culturels de la vision. Ligue Braille, 34-35, 2007.

[&2]

En 2005 : 38 groupes d'adultes, 43 groupes d’enfants et jeunes, 7 animations hors-les-murs ; au total, environ 1.100 person-
nes ont été touchées. En 2006 : 55 groupes d'adultes, 21 groupes d'enfants et jeunes, 21 animations hors-les-murs ; au total,
environ 1.870 personnes ont été touchées. En 2007 : 51 groupes d'adultes, 19 groupes d'enfants et jeunes, 23 animations
hors-les-murs ; au total, environ 1.070 personnes ont été touchées.
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Chapitre 4

Le Service éducatif du Musée

Une question de «

bien-étre » public

Face a un public de plus en plus diversifié, l'ob-
jectif profond du Musée des Beaux-arts de
Charleroi dépasse largement sa simple intégra-
tion dans la société, déclinant ainsi les multiples
facettes d'un role social qu’il doit aujourd’hui
pleinement assumer.

Dans un souci permanent de démocratisation,
soucieux de son role primordial de diffusion de
la connaissance, d’éducation, de découverte et
d’appropriation du patrimoine par un trés large
public, le Musée ne peut se permettre de laisser
a U'écart ceux qui, pour diverses raisons, qu'elles
soient d’ordre culturel, social, économique, sont
coupés de l'univers de la culture.

Dans toutes les grandes métropoles, il existe un
public fragilisé, déstabilisé et dont la précarité
releve de lécartement dont il est lobjet. La
culture et plus particulierement le patrimoine
local doivent étre vecteurs de cohésion et peu-
vent aider a résoudre les problémes d’isolement
ressentis par les personnes en difficulté.

Le Musée des Beaux-arts de Charleroi, pour
tenter de rapprocher les publics et de favoriser
les échanges, a mis en place, par Uintermédiaire
de son Service éducatif, différents partenariats
et surtout de nombreux programmes de visites
et d'ateliers qui permettent a tous types de
publics fragilisés d’approcher la culture et de
saisir le sens du patrimoine.

Laccueil et les projets adaptés que le Musée
réserve a ces nouveaux publics, méritent une
étude toute particuliére et sont Uobjet de toute
notre attention.

Notre devoir d"éducation a la culture doit susci-
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Chantal Lemal-Mengeot
Conservatrice en chef des Musées de la Ville de Charleroi
En collaboration avec le Service éducatif

ter auprés de ces publics Uenvie de revenir au
Musée, méme si nous pensons qu’il faut aussi
laisser la porte ouverte a une révélation sponta-
née, en-dehors de tout enseignement. Le patri-
moine oscille alors entre médium de développe-
ment cognitif et pur objet de délectation...

Si le public scolaire, a Charleroi, est au centre de
nos préoccupations avec, notamment, des visites
proposées a de nombreuses classes en discrimi-
nation positive, nous accueillons également
dautres structures. Parmi celles-ci, celles qui
tentent de soutenir des adultes étrangers ne par-
lant pas notre langue, ou encore d’autres, en voie
d’alphabétisation, économiquement fragilisés, ou
psychologiquement meurtris, en décrochage ou
en voie de réinsertion sociale. Les enfants ou les
adultes, nés avec un corps différent ou privés
d'une partie de leurs facultés mentales, retien-
nent également toute notre attention.

Dans ce dernier cas précis, notre Musée s'em-
ploie, depuis des années, a ce décloisonnement
culturel, indispensable a la valorisation d'un art
différencié, dans une société sans tabous et
sans exclus...

Ainsi, depuis plus de dix ans, le Musée, soucieux
de dépasser largement son rdle trop restrictif de
conservation du patrimoine, associe réguliére-
ment a ses projets récurrents, le Club psychoso-
cial Théo Van Gogh ; fondé ily a 15 ans, a linitia-
tive du CPAS de Charleroi, ce Club s’adresse a
des personnes adultes psychotiques chroniques
stabilisées. Son objectif est de favoriser a long




terme linstauration d'un réseau de soutien
social au sein de la communauté et de donner a
ses membres les moyens de réussir une inté-
gration sociale pleinement satisfaisante. Le Club
Théo offre a ses membres de nombreuses pos-
sibilités de s’épanouir dans différents domaines,
entre autre d’explorer 'univers de la peinture, de
la sérigraphie, de lécriture, de la reliure...
Plusieurs expositions organisées au Musée des
Beaux-arts (Facettes, le jardin des imaginaires ;
Excavations secretes ; La chambre du regard, dix
écritures,... ) présentées au cceur méme du
contexte muséal, dans le cadre du concept
« rencontres Ecritures Intervalles », mis en place
par le Musée depuis 2003, contribuent a favoriser
l'accés a une certaine quiétude, a un certain bien-
étre et permettent de rendre confiance a ceux qui
doivent s'accepter et étre acceptés.

Le Passage 45, également dépendant du CPAS,
prend en charge un public adulte, en décrochage
social, pour lequel des formations sont organi-
sées dans le but d'une réinsertion sociale.

Le Musée des Beaux-arts s’est associé dans un
triple partenariat, avec le Passage 45 et 'Ecole-
Clinique provinciale pour une expérience peu
courante : la réalisation de cerfs-volants.

Dans cette aventure, nous nous sommes adjoint
le savoir-faire de Francois Gillessen ; en créant
son asbl « Tous les enfants volent », Francois
avait pour objectif principal d'organiser des jour-
nées d’initiation au cerf-volant pour des enfants
handicapés moteur.

[l doit aujourd’hui répondre a une demande
croissante émanant d’associations, d'écoles,
d’institutions intéressées par le sujet.

« Un projet était né dans ma téte, fruit d'une
passion, d’'une multitude de sensations, d’'une
volonté de partager lextraordinaire plaisir de
voler, avec des enfants que l'on dit handica-
pés ?» demande Francois Gillessen.

Fondée par Paul Pastur au tout début du
XXe siecle, UEcole-Clinique provinciale est une
institution médico-pédagogique située a
Montignies-sur-Sambre. Les structures d'ac-
cueil s'adressent a une population spécifique de
personnes handicapées et de malades chroni-
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ques et propose un enseignement de type 4
(déficiences physiques) et 5 (enfants et adoles-
cents malades et handicapés).

Relevant ce nouveau défi, la création de cerfs-
volants, le Musée espére apporter une petite
part de réve a ces enfants différents.

Trois ateliers créatifs ont été mis en place dans
le premier trimestre 2006, au Musée, pour les
enfants de UEcole-Clinique, sous la direction
artistique de Jean-Francois Van Haelmeersch,
plasticien, entouré par des artistes mobilisés
bénévolement pour ce projet ; ceux-ci ont appor-
té leur créativité, leur personnalité et une aide
providentielle a ces enfants qui, pour certains,
n‘ont méme pas la possibilité de tenir le pinceau.
S’ils ne peuvent pas non plus dire leur joie avec
des mots, lexpression des visages lorsqu’ils
arrivent au Musée nous en dit bien davantage.
Joie aussi et valorisation pour les adultes du
Passage 45, inscrits dans latelier de dessin du
graveur carolorégien, Raymond Drygalski, dans
le cadre du « Carrefour-Projets PASSAGE 45 »,
qui ont accompagné et guidé les enfants handi-
capés lors de chaque atelier.

A lissue de ces ateliers, les toiles de cerfs-
volants ont été montées et la finition réalisée par
latelier de couture du « Carrefour-Projets ».

La derniére phase du projet s'est déroulée a la
mer du Nord, ou les enfants de 'Ecole-Clinique
ont pu voir voler leurs cerfs-volants, jusqu’au
bout de U'horizon.

Constat

Il est primordial dans ce type de projet, d'instal-
ler un climat de confiance pour ces enfants qui
peuvent se sentir angoissés dans un contexte
qui, certes, ne leur est pas familier, mais qui se
révele certainement détonateur de créativité,
d’expressivité et d'ouverture, d'une libération
aussi de tout le mal-étre qu’ils accumulent au
plus profond d’eux-mémes.

L'espace de quelques heures, ils peuvent expri-
mer leurs sentiments comme tout un chacun ; il
est sans aucun doute possible de réduire la dif-
férence qui fait de la personne handicapée un
non public.




Les artistes qui se sont associés bénévolement
au projet, méme si certains d’entre eux se mon-
traient frileux ou ont pu appréhender la confron-
tation, ont vécu une expérience enrichissante.

Les adultes du « Carrefour-Projets - PASSAGE
45 » n'étaient plus les éleves d'une classe de

dessin, mais se sont investis en tant que « pro-
fesseurs » et se sont sentis indispensables,
responsabilisés, tant dans la guidance des
enfants que dans la finition des toiles de cerfs-
volants.

Des diversités culturelles en présence.
Chaque rencontre est un échange entre plusieurs cultures :
celle du Musée et celles des participants

Face a toute rencontre au sein du Musée se pose
U'éternelle question : allons-nous vivre cette ren-
contre comme une action momentanée ou situer
cette visite comme une étape dans la construc-
tion d'une relation plus approfondie ?

Les deux concepts sont évidemment envisagea-
bles, méme si nous privilégions la deuxieme
approche ; par manque de temps, il nous arrive
toutefois de proposer également la formule
«visite unique » en la concevant pour qu'elle soit
aussi profitable pour les participants que les
rencontres récurrentes.

Dans ce cas, le service éducatif veillera a rester
attentif au vécu de chacun et favorisera une
dynamique permettant au participant issu d'un
biotope de vie particulierement difficile d"échap-
per a des « soucis » susceptibles de parasiter
son approche de la culture.

Deux attitudes peuvent étre adoptées face a un
public fragilisé, Uune présentant les ceuvres
sans suprématie par rapport a la culture des
participants, Uautre au contraire les magnifiant.

Lune des particularités de Charleroi étant le
nombre élevé de nationalités fréquentant les éta-
blissements scolaires proches, le Service éducatif
du Musée reste trés attentif aux différentes cultu-
res et problématiques parfois liées aux pays
d’origine. Certains publics ont connu les violen-
ces de la guerre ; d'autres, émigrés, se sentent
marginalisés par une culture différente...
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Depuis de nombreuses années, nous avons éta-
bli une relation privilégiée avec une école com-
munale toute proche, fréquentée par des enfants
d’origines différentes : on y a recensé 23 natio-
nalités.

Ces liens approfondis établis avec le Musée ne
se tissent pas seulement durant une période
scolaire mais s'étendent sur plusieurs années.
Pour favoriser les projets transversaux et afin de
créer des relations constructives, non seule-
ment au sein de chaque classe mais aussi entre
les différents niveaux, chaque année, dans le
cadre d’ateliers thématiques au Musée, les
enfants participent a la réalisation d'une
« ceuvre » collective présentée au sein de l'école
pour en symboliser l'unité.

Les themes abordés sont toujours définis pour
laisser libre cours a Uexpression d'un ressenti
personnel.

Ces projets ont été réalisés dans l'enseignement
fondamental, simultanément de la premiere
maternelle a la sixieme primaire. Ils se présen-
taient sous trois formes, comprenant toujours
une visite suivie d’'un atelier et choisies au cours
d'une discussion entre l'enseignant et la plasti-
cienne pédagogue du Musée : soit une visite
suivie d'un atelier par classe, séparément ; soit
deux demi-classes d'années différentes (par
exemple une 2¢ et une 3¢ maternelle] ; soit
encore une classe de 5° primaire qui « parraine »
une 3®*maternelle.




« L'autoportrait » : vivre ensemble

e Etude approfondie du theme de lautoportrait

e Chaque enfant réalise un autoportrait

e Sur un méme format

e Une seule couleur utilisée par classe (unité du
groupe] et approche théorique de cette couleur
par lobservation des tableaux exposés au
Musée

e Consigne : adapter le geste et les matieres au
caractére (laisser la place a la personnalité)

e La réunion des autoportraits sous la forme
d’une ceuvre collective concrétise la transver-
salité du projet.

« Les villages imaginaires » : des mots
pour le dire

Ce projet était réalisé avec des classes de l'en-
seignement fondamental, de la premiere mater-
nelle a la sixieme primaire, dans un esprit de
collaboration.

Soit les enfants travaillent dans le méme espa-
ce/temps ; soit, les éléves de primaire comple-
tent les dessins des plus petits.

Cette expérience collective vécue en 2006 met
en étroite relation les oceuvres du Musée, la
matiere, la créativité et Uaptitude a se créer un
« espace repaire », sorte de jardin de limagi-
naire, qui permet a chaque enfant de s'appro-
prier son espace.

Chaque jardin en 2 dimensions se compose
d'éléments végétaux dessinés a partir des

tableaux exposés [relations trés fortes avec les
ceuvres) et « encadrés » par des mots lui corres-
pondant (odeur, parfum, fleur). Ces mots sont
écrits dans la langue d’origine de U'enfant.

Constat
e Appropriation bien réelle de Uespace muséal
qui devient un repaire
e Création positive de liens entre les éléves favo-
risés par le hors cadre scolaire
Conflits révélateurs de problématiques profon-
des permettant a lenseignant de mieux appré-
hender sa classe par la suite
Gestion de groupe tout a fait nouvelle avec des
problématiques de violence au sein méme des
ateliers. Ceux-ci doivent étre gérés dans la
recherche de la responsabilité individuelle,
dans le respect du vécu et en essayant de ne
pas brimer Uexpression spontanée par limpo-
sition d'un reglement trop restrictif
Un enfant qui a connu la guerre peut étre
extrémement belliqueux pour obtenir une sim-
ple gomme. De méme, dans un méme groupe,
on peut rencontrer des enfants issus de deux
pays en guerre. Ou bien encore se trouver face
a une culture qui n'accepte pas lUautorité d'une
femme !
La valorisation des enfants immigrés, voire
dans lattente d’un statut légal, est forcément
importante puisqu’ils se sentent reconnus au
moins dans un espace.

Considérer les centres d’intérét des publics

La deuxieme approche consiste a prendre en
considération les centres d'intéréts de nos publics
et des enfants vivant dans la précarité, le manque
d’argent favorisant l'attrait pour la télévision, deve-
nue objet échappatoire d’'une misére sociale.
Dessins animés, émissions populaires font ici
référence. Le travail peut se concrétiser en par-
tant de quelques personnages de dessins ani-
més ou d’émissions choisies par les participants
et accepter qu’ils se retrouvent dans leur créa-
tion plastique.

Lune de nos expériences fut réalisée avec une
classe de sixieme professionnelle, section
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« Puériculture », dans le cadre du Festival interna-
tional de Théatre pour les tout-petits

« Histoires » a abouti a la création de petits livres,
que lon pourrait qualifier de « livres d'artistes »,
réalisés par groupes de deux, concus a partir des
personnages présents dans certaines ceuvres de la
collection du Musée (découverte a loccasion par ces
éléves) mais animés aussi avec des personnages
appartenant a leur propre monde intérieur et répon-
dant a leurs critéres de culture.

Les premiers livres ont été le reflet de leur propre
vécu et, par la force des choses, elles y ont amené
leurs personnages de dessins animés : démarche




finalement assez moderne qui les a conduit a une
approche et une meilleure compréhension des
ceuvres contemporaine du Musée.

En finalité, se sentant respectées dans leur culture,
elles ont concu des livres composés uniquement
d'éléments provenant des ceuvres du Musée, aban-
donnant ainsi provisoirement leurs références habi-
tuelles.

Constat

Les éleves se sont senties valorisées. Celles-ci
avaient perdu toute estime d’elles-mémes, non
seulement a cause d'un parcours scolaire qui les
a menées dans ce qui reste pour elles un « non-
choix », mais également par un milieu familial
des plus désastreux.

Leur interdire complétement et de prime abord
d’introduire des éléments plastiques issus d'une
culture populaire serait de nouveau émettre un
jugement désapprobateur a leur égard.

L'art comme élément transcendant

Ce qui pourrait apparaitre comme une contra-
diction avec l'argumentation développée ci-des-
sus n'est pourtant pas en opposition avec le
souhait de valorisation du participant.

Mais cette attitude ne pourra étre profitable au
« non-public » qu’au fil de plusieurs rencontres.

Ce projet concerne le niveau primaire et une
école en discrimination positive.

Les P’tits Loups du Musée

Les enfants ont de suite été impressionnés et
« flattés » de se trouver dans un lieu sacralisant
Uart.

Le travail d'approche s’est basé sur cette hiérar-
chisation.

Les enfants ne possédant pas les clés de com-
préhension magnifiaient le Musée et les
ceuvres.

Ce sentiment d’'insécurité intellectuel a favorisé
une attitude de recherche, d'écoute car ils ont
montré de suite sans exception une volonté évi-
dente d'accéder a un monde qui leur semblait
inaccessible.

Méme si des matériaux didactiques ludiques
illustraient les propos, c’est vraiment la connais-
sance théorique qui a outillé lindividu en se
répercutant sur sa personnalité et finalement sa
valorisation.

Constat

Au bout d'une année scolaire, les enfants de 1¢
jusqu’a la 6¢ primaire ont vraiment pris posses-
sion du Musée en s’y sentant crédibilisés.
Lorsqu’ils sont dans le Musée et qu'ils s’apercoi-
vent que des adultes restent perplexes devant
une ceuvre, les enfants sont en confiance : ils
peuvent et aiment expliquer le travail de l'artiste.

Projets Adultes et Hors temps scolaire

La maniere la plus efficace de créer un premier
contact avec les publics fragilisés est de s’adres-
ser aux différentes organisations qui s'en occu-
pent et d"établir un lien privilégié avec des per-
sonnes ressources qui peuvent ainsi établir des
passerelles entre les institutions.

On constate souvent que si les objectifs sont similai-
res, les moyens pour les atteindre ne sont pas
nécessairement les mémes ; certaines associations
s'attacheront a privilégier le moment, la rencontre
humaine et sa richesse, élément important, négli-
geant cependant la démarche artistique mise en
place par le Musée, l'essence méme du Musée.
Dans ce cadre, le cheminement vers « l'objet »
(qui peut, nous le verrons, étre autre chose
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qu’une ceuvre plastique) créé est plus important
que lUobjet lui-méme.

Cette attitude, pour autant qu’elle soit respecta-
ble, ne correspond pas a des critéres de qualités
exigés par une Institution muséale.

Deés lors, las de voir des projets se cloturer sans
avoir réussi a atteindre les objectifs de qualité du
Service éducatif, nous avons eu lidée de ras-
sembler tous les partenaires de terrain et d'or-
ganiser une formation a leur intention.

Le Service éducatif du Musée a ainsi fait appel
au service d'un collectif extérieur a Charleroi,
situé a Liege, pour poser un regard objectif sur
notre fonctionnement et organiser une forma-
tion de trois journées en juin 2005.










Beaucoup de temps et de patience seront encore
nécessaires pour atteindre une réelle synergie
et pour que chacun trouve sa place dans ce
puzzle culturel, pour que chacun, au sein du
Musée comme dans les Maisons de quartier,
mais aussi parmi le public ciblé, soit valorisé.

Créa d’ames

Créa d’ames/ Théatre de la Guimbarde

Le groupe Créa d'ames, porteur de projets
culturels au sein des quartiers depuis 2002, a
investi le Musée des Beaux-arts de Charleroi.
Suite a la découverte (fortuite) du Musée et de
ses collections, les habitants adultes d’un quar-
tier de la région ont été touchés par certaines
ceuvres du patrimoine et ont eu a cceur de parta-
ger leur expérience. Pierre Paulus, René
Magritte, Anna Boch,... les ont inspirés et leur
ont donné lenvie d'écrire. Ces textes, nés de
leurs émotions, revus, approfondis lors d'ate-
liers d’écriture, mis en musique, chorégraphiés,
ont donné lieu a un parcours auquel était convié
le public lors d'une « visite-spectacle » au fil des
ceuvres qu’ils avaient choisies.

Ce sont associés a ce projet, le Théatre de la
Guimbarde, compagnie théatrale en résidence a
Charleroi tres active au sein des quartiers, le
CPAS et 'Espace Citoyen.

En ce qui concerne les plus jeunes, plusieurs
projets se sont développés entre 2004 et 2006,
dans ce contexte « hors temps scolaire ».

Peace Dolls

Centre coordonné de l'Enfance / Maison de quar-
tier

Projet humanitaire développé sur le plan euro-
péen autour du theme de la paix.

Des ateliers sont animés avec la complicité d'un
artiste contemporain dont les ceuvres sont pré-
sentées au Musée des Beaux-arts.

Ceux-ci sont en relation directe sur le plan de la
matiere et de la technique, avec lU'ceuvre de lar-
tiste : collage, peinture...

Ce projet est une réussite : les animateurs avaient
pu intervenir avant la visite au Musée, en sensibi-
lisant les enfants a la problématique de la paix
dans le monde.
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L'équilibre s’est établi entre le role de l'animateur
de la Maison de Quartier, le Centre coordonné de
UEnfance et le role du Service éducatif.

Racont’arts

Réseau Lecture publique/ Maisons de quartier /
Ecoles des devoirs / Les enfants du Forem /
Internats

Projet initié en 2004 par le Service éducatif du
Musée, en collaboration avec la Bibliotheque
Rimbaud. Ce combiné gratuit autour de la lecture
vivante, des contes et des arts plastiques s'orga-
nise en deux aprés-midi, lune au Musée, l'autre a
la Bibliotheque. Au cours de ces deux séances,
chaque groupe travaille de facon autonome a la
réalisation d’une création collective, partant tou-
jours des ceuvres du Musée comme référence.
Ces rencontres ont pour finalité une exposition au
sein de la Bibliotheque ou du Musée. Lobjectif de
telles rencontres est de familiariser le jeune
public avec ces deux lieux et, peut-étre de susci-
ter un regain d’intérét, « a U'heure de lInternet-
Roi », pour la peinture, la lecture, U'écriture...
L'année 2004-2005 a connu un grand succes ;
celui-ci ne s’est pas reproduit durant lannée
2005-2006 qui n'a pas repris son second souffle
et a connu un manque de rigueur au niveau des
réservations. De nombreux désistements, un
manque de communication ont montré combien,
au sein méme des Institutions, les personnes
relais ont difficile de stimuler leurs collégues.

Le Mercredi des enfants

Département Jeunesse de la Ville de Charleroi
(Centre Ener’J) / Garderies scolaires

Action ponctuelle menée dans le cadre du Décret
« Accueil Temps libre » de 'ONE du 3 juillet 2003.
Le public visé sont les enfants de 6 a 12 ans fré-
quentant des lieux d'accueil extra-scolaire le mer-
credi apres-midi. Deux rencontres trans-généra-
tionnelles ont pu étre mises en place lors de ce
projet. La collaboration a parfois été difficile au
niveau des objectifs (lhumain - Uobjet) mais, fina-
lement, tous les partenaires ont été satisfaits.
L'humain parce que les enfants se sont « bien »
amusés, que les grands-parents ont été mis en
évidence dans certaines rencontres et qu'une
complicité s’est ainsi installée dans ces ateliers.




Les objectifs de qualité plastique ont été atteints
et les données théoriques transmises grace un
petit jeu concu par le Service éducatif. Un jeu de
piste les amenant a aiguiser leur regard face aux
ceuvres concernées. A chaque question posée
correspondait un mot, article ou verbe. Apres
une mise en commun des réponses par petits

groupes, les enfants stimulaient ensemble leur
imagination afin de recréer des phrases, un peu
a la facon des cadavres exquis surréalistes.
L'aboutissement de ces six rencontres fut la
mise en place d'une « installation » extérieure,
sur le lieu partenaire, a savoir le Centre Ener’J
situé a Gilly, commune du grand Charleroi.

En guise de conclusion

Les différents processus que nous nous effor-
cons de mettre en place depuis plusieurs années
doivent étre considérés non pas comme une
classification des publics, mais comme une
étude de terrain qui nous permettra de répondre
de maniere optimale a la demande de tous les
publics. Mais aussi de susciter, pour certains,
une envie de culture.

Bien d'autres projets n'ont pas été abordés dans
cette courte analyse ; certains viennent d'étre
mis en place, comme le Club Ados « MBA
13-18 », destinés aux adolescents, jeunes musi-
ciens friands de pop rock, qui arpentent les sal-
les du Musée les mercredis aprés-midi, les
week-ends ou pendant les congés scolaires.
Avec leurs guitares, violons, flltes, accompa-
gnés par certains des artistes plasticiens pré-
sentés a nos cimaises, ils discutent, échangent,
partagent. Leurs « coups de cceur » pour cer-
tains tableaux donnent lieu a des compositions :
une musique pour une ceuvre ou encore un texte
pour une autre... Ils sont initiés a U'Histoire de
UArt, visitent ensemble des expositions, organi-
sent au sein du Musée des visites guidées origi-
nales, des « performances ». Ou encore, l'accueil
des Tout-petits, par lintermédiaire des créches ou
des parents en individuels, pour qui une artiste
plasticienne et une pédagogue ont créé des modu-
les spécifiques, véritables réalisations plastiques
mises a la disposition des enfants dés lage de 6
mois, et leur faisant découvrir le terril, élément
familier de notre environnement carolorégien et
récurrent dans les ceuvres du Musée : appropria-
tions visuelles, tactiles, sonores, sensorielles...

La longue histoire qui se tisse depuis plus de 20
ans entre le Musée et le public, jeune ou moins
jeune, aboutit a de nombreuses initiatives propi-
ces a l'éveil culturel dans tous les milieux. Le
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Service éducatif du Musée des Beaux-arts de
Charleroi fonctionne de maniere optimale, mais
manque incontestablement d’effectifs et de
moyens pour encadrer de maniére plus rigou-
reuse et plus intense les ateliers et visites récur-
rentes, pouvoir en faire l'évaluation indispensa-
ble mais aussi établir les passerelles essentiel-
les entre Culture et Enseignement, Culture et
Education permanente...

Enfin, si nos activités, toujours plus nombreuses,
attirent les publics vers le Musée, elles ne convergent
pas seulement vers nos collections ; épicentre d'un
rayonnement que l'on souhaite de plus en plus large,
elles conduisent aussi le Musée vers de nouveaux
partenaires qui enrichissent considérablement notre
champ d’expertise. Ainsi, le Musée cherche et attire
des partenaires (parmi lesquels certains des plasti-
ciens appartenant aux collections !) pour concrétiser
des actions communes dans de nombreux domaines
culturels : arts plastiques, bien entendu, mais aussi
danse, musique, théatre, poésie, lecture,...

Les nombreuses activités mises sur pied ces der-
niers temps sont pensées et orientées pour
mieux rencontrer un objectif d'accueil pertinent
des publics, pour lesquels nous souhaitons que le
Musée devienne un lieu de rencontre, de décou-
vertes, de ressourcement, d’échanges d’idées et,
pourquoi pas, de passion. Ces initiatives sont
consignées dans des documents et brochures
éducatives qui, supports bien utiles, peuvent étre
exploités individuellement, collectivement ou en
famille, tant au Musée qu’a lUécole.

Tous ces projets, avec les différentes approches
qu’ils proposent, soulignent une dynamique et
une vitalité qui se veut au service des intéréts de
tous, pour éveiller, éduquer, partager, donner...
et, surtout, aider a un certain épanouissement.




Chapitre 4

Le Musée
création de

royal

de Mariemont et
la Maison des Arts et du

la

Patrimoine social

Le Musée royal de Mariemont s’est investi,
depuis maintenant plus d'une dizaine d'années,
dans une initiative relativement originale au sein
de nos régions : la création d’'une Maison des
Arts et du Patrimoine social (MAPS), destinée a
réinsérer dans la vie sociale et culturelle un cer-
tain nombre de personnes rendues particuliere-
ment fragiles par les circonstances de leur vie.
Lancé avec le concours du Centre public d'Aide

Marie-Cécile Bruwier
Directrice Scientifique
Francois Mairesse
Directeur

sociale de Morlanwelz, ce programme toujours
en cours constitue lune des principales réalisa-
tions du Musée dans le domaine social. Il
convient, avant de décrire plus avant le lance-
ment de cette Maison des Arts, de s’arréter
quelques instants sur la notion de role social du
musée, tant celle-ci, dans nos régions - et sur-
tout en ce qui concerne les musées dart -,
parait encore paradoxale.

Le role social des museées

La question du réle social des musées a réguliere-
ment été mise en exergue depuis leur ouverture au
public, a partir de la Révolution francaise. Certes,
durant la plus grande partie du XIX® siecle, le
musée demeure une institution essentiellement
bourgeoise, le suffrage censitaire confortant enco-
re cette impression de service au seul bénéfice
d’une classe sociale spécifique, dotée de suffisam-
ment de lumiéres pour en apprécier les mérites.
Des voix s'élévent cependant, a partir de la secon-
de moitié du XIX® siecle, pour réclamer un accés
plus large, de maniére a permettre au musée de
jouer un role émancipateur envers les couches
sociales les plus basses. La construction du Victoria
& Albert Museum de Londres et le discours de
Henry Cole, par exemple, constituent un bon
exemple de la volonté de la société victorienne
d'offrir a toutes les classes sociales des espaces
de saine distraction et d'élévation de lesprit’. Ce
mouvement va connaitre un développement parti-
culierement important sur le continent américain,
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suite a linfluence de George Brown Goode,
Secrétaire de la Smithsonian Institution, mais sur-
tout de John Cotton Dana, fondateur du Musée de
Newark et initiateur d’'une muséologie fondée sur
la participation de la communauté tout entiére.
Dansd’autres pays, notamment en France (Edmond
Groult et les musées cantonaux) et en Allemagne
(le début des Heimatmuseen), se développe égale-
ment dans cette perspective un réseau de musées
de taille réduite, destinés spécifiquement a lins-
truction des populations rurales. Dans ce méme
esprit, Charles Buls envisage dés les années 1880
la construction, a Bruxelles, d’'un musée dédié a
linstruction populaire?. A cette ceuvre pionniére, il
convient encore de mentionner, dans nos régions,
le role joué par Jules Destrée, premier Président
de UOffice international des Musées, réclamant
dés les débuts du XX¢ siecle des outils pour faciliter
lacceés des classes ouvriéres dans les musées,
mais surtout celui de Jean Capart, dont laction
éducative (création du Service éducatif des Musées




royaux d'Art et d'Histoire des 1922) est pionniére en
Europe continentale et dont les vues, fortement
influencées par ses voyages en Amérique du Nord,
sont largement fondées sur le role social que les
musées ont, selon lui, le devoir de remplir®.

Les notions d’accessibilité réelle du musée et
d'ouverture aux publics vont, au sortir de la
Seconde Guerre mondiale, connaitre leur premier
et réel développement aux quatre coins du globe ;
la création de nombreux services pédagogiques en
témoigne. Plus peut-étre que ces aspects pédago-
giques, souvent restreints aux publics les plus
jeunes, c’est la notion d’éducation permanente qui
connait alors un envol singulier, sans pour autant
réellement trouver dans les musées des espaces
permettant d’assurer sa diffusion. Car linstitution
continue a étre jugée séverement par les plus pro-
gressistes, qui laccusent de conservatisme et
d’élitisme. En réaction a ces critiques, de nouvelles
expérimentations vont étre initiées, qui vont pro-
gressivement influencer le paysage muséal des
années 1960-70. Plusieurs de ces expériences ont
pour trait commun le nouveau rapport qu'elles
envisagent avec la population a laquelle le musée
est destiné. Une population qui d’habitude ne fré-
quente pas le musée, car elle n'y trouve ni point de
repere ni information qui lui soit destinée : « les
sols en marbre sont trop froids pour les petits
pieds nus »° résume Mario Vasquez peu de temps
apres linauguration du Musée national d'anthro-
pologie de Mexico, établissement a lavant-garde
de la muséographie et des programmes éducatifs,
mais que la population des bidonvilles avoisinants
n'aurait aucune chance de fréquenter. C'est donc a
cette époque qu'a Mexico (Casa del Museo), a
Anacostia (Washington, neighborghood museum),
au Creusot (France), et plus tard en Haute-Beauce
(Québec), sont initiées de nouvelles expériences
qui, ultérieurement, se retrouveront sous le concept
de Nouvelle muséologie et dont le modele, en

France, sera théorisé sous le nom d'écomusée. «
Un écomusée est un instrument qu'un pouvoir et
une population concoivent, fabriquent et exploitent
ensemble. Ce pouvoir, avec les experts, les facili-
tés, les ressources qu’il fournit. Cette population,
selon ses aspirations, ses savoirs, ses facultés
d’approche. Un miroir ou cette population se
regarde, pour s’y reconnaitre, ou elle recherche
Uexplication du territoire auquel elle est attachée,
jointe a celle des populations qui lont précédée,
dans la discontinuité ou la continuité des généra-
tions »®.

Le mouvement de la Nouvelle muséologie, s'il a
connu quelques développements en Communauté
francaise, avec la création de deux antennes expé-
rimentales gérées par Etienne Bernard’, d'une
part, avec le développement de lEcomusée de la
Région du Centre, celui de Treignes ou celui de La
Hamaide, d’autre part, connait encore, par dela les
frontieres qui lont vu naitre, une certaine notoriété.
Le réseau des écomusées a porté ses ramifica-
tions un peu partout en Europe. Lutopie de ses
créateurs a cependant parfois laissé la place a un
pragmatisme économique assez prononcé de la
part des organisateurs actuels, insistant plus sou-
vent sur le rapport au tourisme et a Uenvironne-
ment que sur la participation communautaire et
sur le développement personnel. Mais la présence
d’un tel mouvement, revendiquant a son origine le
role social du musée comme prioritaire, est loin
d’étre appréciée par lensemble de (‘establishment
muséal. Les grands musées demeurent le plus
souvent fort éloignés de telles préoccupations, a
fortiori lorsqu’il s'agit de musées d’art - la plupart
des musées liés a la Nouvelle muséologie s'occu-
pant d’ethnographie, de traditions, de folklore, etc.
Une enquéte réalisée en Communauté francaise
sur les missions du musée montre ainsi que le role
social s'inscrit comme une mission trés rarement
prise en compte par la majorité d’entre eux®.

Les musées et lintégration sociale

De nos jours, méme si une bonne majorité des
visiteurs qu’accueillent les musées ont plus de
dix-huit ans, laction éducative a lUintention des
adultes reste minoritaire’. La stratégie pédago-
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gique élaborée au sein des musées s'adresse en
priorité aux enfants et aux adolescents relevant
du public scolaire. Tous les musées, bien sir, ne
souhaitent pas s’insérer dans une logique mili-




tante visant a faire de leur établissement un outil
de développement communautaire. Cependant,
une demande de plus en plus insistante semble
voir le jour afin de poursuivre un certain travail
de démocratisation culturelle.

Ce mouvement est particulierement visible en
Grande-Bretagne, ou il a été inscrit comme une
priorité gouvernementale. Sans doute les parti-
cularités du systeme public dans ce pays ne
sont-elles pas étrangeres a cette position. Le
désengagement progressif de UEtat semble avoir
favorisé les facteurs permettant a linégalité
sociale de voir le jour. En parallele, les politiques
favorisant les regles du marché libre amenent
toutes les institutions publiques, notamment les
musées, a justifier de plus en plus précisément
les raisons pour lesquelles ils doivent continuer
a bénéficier d'une aide de UEtat. LAudit
Commission britannique, ainsi, avait répertorié
des le début des années 1990 ces raisons dans
Uordre suivant : le développement de la qualité
de vie dans une région, le développement du
tourisme, le développement économique, le sup-
port a la recherche et a U'éducation, la conserva-
tion du patrimoine™. C'est dans un tel contexte,
lié a la qualité de vie, que les musées sont ame-
nés de plus en plus directement a jouer un rdle
actif au sein de leur région, non pas seulement
en accueillant les visiteurs réguliers, mais en
cherchant a rencontrer tous les publics vivant
aux alentours de chez eux. C'est a partir de ces
années qu’ainsi, en opposition avec le concept
d'exclusion sociale forgé durant les années
1960-70, s'est développé celui d’intégration
sociale - social inclusion - afin de prévenir les
causes, notamment culturelles, amenant une
partie de la population a étre progressivement
exclue de la société'. Les musées, a cet égard,
semblent avoir un réle a jouer. On sait leur
caractére élitiste ; le diagnostic posé par Pierre
Bourdieu et Alain Darbel, pour les musées d’art,
se révele encore d'une actualité saisissante, a
prés de quarante ans de distance' : le musée
demeure essentiellement fréquenté par les clas-
ses sociales les plus élevées, ayant pu se forger,
souvent en dehors de l'école, un bagage culturel
suffisant leur permettant d’apprécier les collec-
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tions qui leur sont présentées. Quelques années
plus tard, une étude était effectuée dans les
milieux ouvriers liégeois, qui venait confirmer
les conclusions des sociologues francais en
posant le terrible constat d'un musée interdit
(méme lorsque celui-ci est gratuit) pour une
grande partie de la population,.

De nos jours donc, et peut-étre plus précisé-
ment dans les pays anglo-saxons, les musées
sont donc pressentis pour jouer un rdle intégra-
teur au sein de la société. Un rapport publié en
2000 par le Group for Large Local Authority
Museums (GLLAM'], sur lintégration sociale,
distingue ainsi sept types d’'actions que les
musées pourraient exercer afin de participer aux
mécanismes généraux d’intégration sociale. Les
musées peuvent ainsi (1) avoir une influence sur
le développement personnel d'un individu, par
exemple lorsque des projets d'exposition sont
organisés a partir des ressources humaines que
peuvent constituer un certain groupe d'une
population : souvenirs, partage d’expériences,
exercice d'une créativité méconnue, etc. De
maniére plus générale, les musées peuvent
aussi (2] exercer leur influence sur une commu-
nauté toute entiere, lorsque les projets sont
organisés de maniere a travailler sur le dévelop-
pement d'une conscience collective - on touche
ici a lessence du phénomeéne des écomusées,
fondés sur linitiative communautaire. De manie-
re encore plus vaste, les musées peuvent (3)
jouer un réle au sein de la société tout entiere,
notamment en dénoncant les attitudes envers
certaines minorités ou en permettant de mettre
en valeur leur potentiel. Les musées peuvent
également jouer sur les quatre principaux fac-
teurs identifiés comme des axes centraux pour
combattre U'exclusion sociale : ils peuvent notam-
ment, selon une tradition remontant au moins
au XIXe siécle et aux musées d'hygiéne, (4] tra-
vailler sur la promotion de la santé ou le déve-
loppement sanitaire des communautés, notam-
ment au travers d’expositions sur les risques
engendrés par la drogue, les maladies sexuel-
les, le manque d’'hygiene, etc. Ils peuvent égale-
ment (5) promouvoir U'éducation pour tous tout
au long de la vie, selon les principes de l'éduca-




tion permanente ; ils peuvent encore (6) combat-
tre le chomage, en proposant de nouvelles voies
d’'accés pour des formations, en organisant des
stages permettant de développer lenvie d'ap-
prendre, d’offrir de nouveaux outils afin de s'in-
tégrer au sein de la population active. Ils peuvent
finalement (7) participer a la lutte contre le
crime, en travaillant avec des délinquants afin
de les conscientiser sur les méfaits occasionnés
par leurs délits - notamment le vandalisme de
certains d’entre eux au sein de musées.

Il est difficile, au vu de ce catalogue propédeuti-
que aussi vaste qu’impressionnant, de ne pas
songer a certains remedes miracles capables de
tout guérir. Il va de soi qu’'un seul musée ne peut
difficilement générer autant de retombées posi-
tives'™ ; chacune des possibilités évoquées dans
cette liste est cependant illustrée par nombre
d’'actions muséales aussi diverses que variées,
toutes fondées sur le travail actif du musée avec
des publics ne fréquentant pas les musées.
Parmi ceux-ci, 'Open Museum, de la ville de
Glasgow, s'illustre particulierement par ses
actions, sous-tendues par une philosophie tres
proche du systéme écomuséal a ses débuts'.
Méme s'il est souvent moins poussé, ce mouve-
ment d’ouverture participative du musée vers de
nouveaux publics est poursuivi sur tous les
continents. Aux Etats-Unis, le role civique du
musée, qui constitue une particularité depuis
leur développement durant le XIX® siecle, condi-
tionne surtout les actions intégratives menées
dans cette perspective'’, mais de nombreux
exemples plus ou moins identiques peuvent étre
recensés plus prés de chez nous, par exemple
dans le Nord de la France'®.

Mariemont et la réinsertion sociale

Au vu de ce contexte actuel, il serait illusoire de
prétendre que les expériences menées a
Mariemont sont uniques ; d’ardents défenseurs
du réle social du musée exercent leur action un
peu partout dans le monde. Lhistoire du Musée
royal de Mariemont explique sans doute égale-
ment quelques-unes des conditions qui ont per-
mis éclosion de la « Maison des Arts et du
Patrimoine social » [MAPS). Si Mariemont est le
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résultat d'une lignée d'industriels charbonniers
dont le dernier descendant, le richissime Raoul
Warocqué, fut un collectionneur acharné, force
est également de constater que ce grand bour-
geois était également un philanthrope éclairé,
guidé par la foi dans les capacités humaines a
s'élever, par l'éducation, vers les buts les plus
nobles. C’est dans cette perspective que lavenir
du chateau familial est envisagé, dés le début du
siécle, comme un possible musée ouvert a tous,
geste qui se concrétisera en 1922, cing années
apres le déces du dernier des Warocqué. Certes,
Mariemont, entouré par ses murailles, demeure
un endroit privilégié, presque interdit ; rares
sont les ouvriers qui osent encore s’aventurer au
sein de lancienne demeure de leur patron. Ce
sera l'oceuvre du Cercle des Amis de Mariemont,
fondé en 1935, que de chercher a attirer un
public toujours plus vaste. C'est dans cet esprit
qu’apres avoir créé un Service éducatif en 1946,
soutenu par le Cercle des Amis de Mariemont, la
troisieme conservatrice du Musée, Germaine
Faider, souhaite que certaines actions de celui-
ci soient orientées vers des publics jusqu’ici peu
habitués a fréquenter le musée. Aprées les pre-
mieres visites pour aveugles, organisées des
1957, des actions sont menées dans les milieux
ouvriers, a linstar de celles entreprises par les
usines Fiat et Pirelli en Italie aprés la Seconde
Guerre mondiale. Ainsi, « Mademoiselle Thomas
consacre tout son temps au musée et a déja pu
réaliser une initiative souhaitée depuis long-
temps par le conservateur, c’est-a-dire intéres-
ser les milieux ouvriers du Centre a ce joyau
exceptionnel de leur région. Les résultats ont
répondu a lattente puisque en quelques mois
les ouvriers et ouvriéres des charbonnages de
Ressaix et de Mariemont, des usines de la
Providence a Marchienne-au-Pont, des Usines
Kwatta a Bois-d'Haine et de Kéramis a La
Louviere sont venus en nombre visiter l'une ou
lautre section du Musée et se sont promis de
revenir régulierement »'". Laspect technique
des ceuvres exposées dans les collections d'in-
dustries d’art est particulierement apprécié par
ces nouveaux visiteurs. Lincendie du musée, de
méme que la déliquescence progressive du tissu
industriel hennuyer, vont mettre un terme a ces




premiéres tentatives. La volonté d’ouverture a
tous les publics reste cependant dans les esprits ;
a partir des années 1990, un certain nombre
d’'occasions se présentent a Mariemont pour
tenter de nouvelles expériences.

Le contexte de la fin du XX siécle, dans la région du
Centre, est a ce moment particulierement difficile ;
la situation économique et sociale du Hainaut -
ayant entrainé lintervention européenne, dans le
cadre d’'Objectif 1 - apparait comme problématique,
les mécanismes engendrant lexclusion sociale
semblent tous présents pour déployer leur influen-
ce néfaste. Des actions fondées sur les valeurs
mises en exergue sous le concept d'intégration
sociale, et reposant notamment sur lapprentissage
de la communication autant que louverture au
monde et a ses différentes civilisations, s'imposent
avec plus d'acuité que jamais. C'est dans cette pers-
pective que, progressivement, la responsable du
Service pédagogique de lépoque, Marie-Cécile
Bruwier, avec laide du directeur du Musée, Patrice
Dartevelle, entreprend de nouvelles démarches
pour proposer de nouvelles actions d’intégration

fondées sur loutil muséal. Lexploitation didactique
des objets de musée permet d’instaurer un nouveau
rapport aux étres et aux choses, a linstar non seu-
lement des lecons de choses tellement populaires a
la fin XIX® siécle dans les écoles, mais peut-étre
surtout du role médiateur des objets joué dans
nombre de civilisations africaines ou méditerra-
néennes. Laccompagnement socioéducatif assuré
par le Service pédagogique du musée pourrait
s'avérer ainsi un outil essentiel pour lintégration
culturelle.

A partir des nombreux contacts liés depuis de
nombreuses années avec les milieux sociaux de
la région émerge ainsi au mois de novembre
1994 un partenariat original liant le Musée au
Centre public d’Aide sociale de Morlanwelz
(CPAS). Celui-ci aboutit a la conception et a lor-
ganisation de stages dispensés a la « Maison des
Arts et du Patrimoine social » (MAPS). Aprés
quelques années de fonctionnement, cette struc-
ture est intégrée a lorganisme d’'insertion socio-
professionnelle, « LEnvol ».

La Maison des Arts et du Patrimoine social

Fondée sur le principe de la resocialisation, la
finalité de la MAPS est d’offrir une introduction
aux métiers d'art a des adultes en décrochage
plus ou moins important par rapport au fonc-
tionnement habituel de la société. Son objectif
vise a aider les stagiaires a construire un projet
avant tout personnel. Dans un contexte marqué
par lexclusion sociale, nombre d'usagers du
CPAS semblent avoir perdu jusqu’aux bases leur
permettant de jouer un role au sein de la société.
Avant d’offrir une formation qualifiante donnant
acces a un métier, il importe de se reconstruire
soi-méme, ce a quoi la MAPS tente de s'atteler.
Les stagiaires sont mis en contact avec le milieu
du travail par un apprentissage de techniques
utilisées dans les métiers des arts. Ils sont donc
amenés a maitriser des « outils » (appropriation
des consignes, concentration, observation, sens
critique, rigueur, autoévaluation, respect de son
propre travail et du travail d'autrui) qui leur
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seront utiles et transposables dans leur vie quo-
tidienne, qu'elle soit professionnelle ou privée.
Mais avant tout, il convient de mettre en ceuvre
les conditions requises pour que les stagiaires
retrouvent le plaisir d'acquérir des connaissan-
ces, en commencant ici dans le domaine du
patrimoine historique et culturel, territoire défini
comme élitiste s’il en est, et donc a peu prés
interdit.

Pratiquement, ce projet de réinsertion sociale
s'appuie sur larticle 61 de la loi organique des
Centres publics d’Aide sociale datant du 8 juillet
1976. 1L s'inscrit dans le cadre des subsidiations
régionales, communautaires et européennes. Il
fait l'objet d'une convention de partenariat entre
le Musée royal de Mariemont et le CPAS de
Morlanwelz. Ensemble, les deux organismes
proposent des ateliers de techniques artisanales
(calligraphie, gravure sur verre, gravure sur




cuir, confection de costumes historiques, pat-
chwork, broderie] ainsi qu'une formation géné-
rale, en dessin, peinture et histoire de lart,
nécessaire au bon fonctionnement de ces ate-
liers. Tous les stagiaires participent aux cours
généraux « théoriques ». En cours d’année, ils
s'orientent, selon leurs affinités, vers lun ou
l'autre atelier de métier d’art ou de couture. La
formation n’exige aucun pré-requis ; elle s'adres-
se, d'une part, aux demandeur(se]s d'emploi
pour lesquels elle constitue, en quelque sorte,

une réorientation vers une formation qualifiante
ou vers un emploi. Elle s’adresse aussi, d'autre
part, aux bénéficiaires du Revenu d’Intégration
sociale. Les compétences révélées permettent a
quelques-uns d’obtenir, par ce biais, un emploi
dans le statut de larticle 60 § 7 de la loi organi-
que. D’une durée de neuf mois, la formation
débute en septembre et se dispense du lundi au
vendredi de 8 h 00 a 12 h 00, a raison de vingt
heures par semaine.

Le programme pédagogique élaboré a la MAPS

Les formateurs, universitaires licenciés en his-
toire de l'art et archéologie, agrégés de l'ensei-
gnement secondaire supérieur en arts plasti-
ques et les praticiens, artistes et artisans, dotés
d’un titre pédagogique, font partie de l'équipe du
Service pédagogique du Musée. Le directeur de
la MAPS gére la logistique : horaires, matériel,
locaux. La responsable du Service pédagogique
assure la coordination pédagogique : objectifs,
contenus des cours et des ateliers, évaluations
des stagiaires, pieces d'épreuve...

Le point de départ du programme est constitué
par lapproche des collections permanentes et
des expositions temporaires du Musée, mais
également l'étude de Uhistoire locale et du patri-
moine régional. Le but consiste a introduire les
stagiaires aux civilisations antiques, méditerra-
néennes ou extréme-orientales, ainsi qu’au
passé local et hennuyer. Cette initiation com-
porte une approche de lhistoire de lart, de la
préhistoire a nos jours, des philosophies et idéo-
logies religieuses, et surtout des techniques
ancestrales d’artisanat. Les différents themes
sont d'abord présentés lors d’exposés illustrés
de diapositives ou de visites d'une partie des
collections du Musée ; la méthode privilégiée
repose sur le dialogue et U'échange entre le for-
mateur et les stagiaires, qui est préféré aux
cours ex cathedra. Les stagiaires sont invités a
lire U'ceuvre qu’ils ont sous les yeux en appli-
quant une grille d’analyse esthétique qui leur est
proposée (impression générale, procédés tech-
niques, effets recherchés par l'artiste et moyens
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plastiques pour les atteindre, approche critique
de la dimension esthétique de lceuvre), de
maniére a respecter les différentes phases de
perception pour identifier le message transmis
par lartiste.

Petit a petit, ils apprennent ainsi a relever les
caractéristiques stylistiques et iconographiques
pour déterminer l'appartenance d'une ceuvre a
une période donnée. Concretement, chaque sta-
giaire est amené a exprimer sa propre percep-
tion et ses interrogations, ce qui le conduit a
essayer de structurer ses observations, sa pen-
sée, sa réflexion. En élargissant son vocabulaire,
il améliore sa formulation verbale et écrite. La
précision dans le choix des mots favorise la
communication ; c'est ainsi que le formateur
suscite le réflexe d'aller vérifier les termes ou
les notions abordées en consultant les diction-
naires et les ouvrages disponibles a la bibliothe-
que du Musée. Par le biais d’exercices pratiques
individuels, le formateur contréle les niveaux de
compréhension des notions, de appréciation de
la composition et de la perspective (perception
de la troisieme dimension sur une surface bidi-
mensionnelle). Une évaluation réguliére permet
de mesurer l'évolution dans la sensibilité aux
formes, aux couleurs, a la lumiére et aux techni-
ques picturales et dans l'acquisition de notions.
Chaque formateur procede a une évaluation des
stagiaires et ceux-ci pratiquent leur autoévalua-
tion ainsi qu’une évaluation « collégiale » hebdo-
madaire, afin de mesurer les progrés (acquisi-
tion de notions, maitrise technique, comporte-




ment) et de définir lorientation et la piéce
d’épreuve qui fera, elle aussi, lobjet d'une éva-
luation a la fin du parcours.

Au-dela de toutes les informations qui peuvent
étre transmises visuellement et verbalement, la
connaissance tirée de lexpérimentation est
d'une autre nature. Cette différence entre le
« voir » et le « faire » permet bien sr de jouer
sur plusieurs tableaux du développement per-
sonnel de chacun, amene le stagiaire a découvrir
en lui d'autres capacités le plus souvent sous-
estimées. C’est ici qu’'interviennent les artistes
attachés a la formation et dirigeant des ateliers
pratiques : calligraphie, dessin, peinture, textile,
couture, sérigraphie, travail sur cuir, gravure
surverre...

L'assimilation des données enseignées théori-
quement se traduit concretement par la réalisa-
tion de piéces en atelier. La maitrise de loutil et
du geste, la finesse du trait, la précision dans le
choix des teintes, la composition ou la perspec-
tive sont essentiels pour la réalisation de pieces
de qualité. Il sagit non seulement de reproduire
des objets, mais aussi d’en créer d’autres dont
la forme ou le décor sont inspirés d'ceuvres du
musée ou du patrimoine hennuyer.

L'une des premieres réalisations concretes de la
MAPS, en 1994, a été la reconstitution d'une robe
portée par la reine Marie de Hongrie (1505-
1558), la sceur de Charles-Quint, toujours vivace
dans la mémoire collective et qui joua un rdle
important dans Uhistoire locale du XVI® siecle
(elle créa Mariemont, qui lui doit son nom). La
démarche de la reproduction s’est révélée com-
pliquée en raison du manque de données : type
de tissu utilisé, compréhension de l'agencement
des différents éléments du costume... Dans ce
cas précis, la réalisation de la robe a impliqué
Uétude du costume a la cour de Charles-Quint au
XVIe siécle. Pour se documenter, les stagiaires
ont analysé les statues, les tableaux et autres
documents ou figure la souveraine. Lenquéte a
abouti a la réalisation d’un patron sous la condui-
te d'une styliste et a lassemblage final de la
robe. Le vétement a ensuite été présenté au
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Musée. Cette expérience initiale connut des pro-
longements économiques puisqu’elle est a Uori-
gine de la confection de costumes historiques
que la Maison des Arts réalise désormais sur
commande pour les sociétés carnavalesques,
locales et régionales.

La prestigieuse collection de porcelaines et
faiences produites a la manufacture de Tournai,
entre 1750 et 1850, inspire le décor gravé de
verres, les motifs brodés sur des nappes ou
repousseés sur du cuir. Les décors bleux sont les
plus souvent reproduits ; en particulier, le décor
dit « ronda », composé de deux branches fleu-
ries posées sur terrasse présentant une grosse
fleur épanouie ; cet ensemble est complété par
trois ou quatre bouquets posés sur le marli des
pieéces. Parmi les autres décors figurent la guir-
lande de roses, la guirlande de laurier, le filet
piqué de roses inversées, le semis de fleurettes,
lanneau fleuri ou les touffes fleuries sur filet
ondulé... Les stagiaires de la Maison des Arts les
gravent sur des verres a eau ou des verres a vin.
Ils les reprennent aussi dans la broderie de nap-
pes et de serviettes. Créés a Tournai, ces motifs
se retrouvent fréquemment sur les services de
faience réalisés plus tard a la manufacture Boch,
qui, a partir de 1850, a racheté U'entreprise tour-
naisienne. La Société Boch fréres a, depuis 1844,
une succursale établie a La Louviére, ou sont
encore produits des services de table au décor
bleu. Dans la vitrine d’exposition de U'entreprise,
parmi les produits offerts a la vente, figurent
régulierement avec la vaisselle disposée sur une
table dressée, une nappe brodée, des verres, un
porte-menu en cuir réalisés a la Maison des
Arts. Ce débouché économique appuyé par une
entreprise locale concrétise l'un des aboutisse-
ments concus au départ du projet pédagogique.

Si les collections permanentes du Musée consti-
tuent une source inépuisable d'exploitation
pédagogique, les expositions temporaires le sont
également. Lexposition Des corbeaux, des
renards aux rimes fabuleuses, présentée en
1997 au Musée, a, par exemple, constitué une
source d’exploitation pédagogique originale.
Plusieurs fables évoquées dans l'exposition par-




lent de la condition des femmes, comme La lai-
tiere et le pot au lait, Les femmes et le secret,
L'homme entre deux dges et ses deux maitres-
ses, Le mari, la femme et le voleur: La lecture de
ces fables permet d'aborder non seulement la
vision que Jean de La Fontaine transmet sur les
femmmes, mais aussi les conditions de vie des
femmes au siécle de Louis XV, la société (cour-
tisans assimilés aux renards dans les fables, le
roi-soleil étant le lion), la vie quotidienne (repas,
loisirs, hygiéne), le costume et la mode. La com-
paraison avec la situation et le mode de vie
contemporains fait Uobjet de réflexions construc-
tives. Les techniques d'illustration des fables
(notamment la gravure) sont étudiées de prés.
Ensuite, de maniére concrete, les stagiaires de
Uatelier de gravure ont réalisé des cartes posta-
les portant le dessin des fables les plus connues,
telles Le Corbeau et le Renard, Le Liévre et la
Tortue, La Cigale et la Fourmi, Le Cerf se voyant
dans l'eau, Le Loup, la Chevre et le Chevreau.
Les stagiaires de l'atelier de couture ont, quant a

eux, brodé ces thémes sur des sets de table en
tissu. Ces créations inspirées des ceuvres de
Uexposition temporaire ont été mises en vente.

L'intervention des stagiaires de la MAPS ne s'ar-
réte pas la. Ils participent aussi occasionnelle-
ment aux événements de la vie culturelle du
Musée. Ainsi, a l'occasion d'une exposition tem-
poraire consacrée aux textiles égyptiens d’épo-
que copte, les stagiaires ont découvert des tech-
nigues et des ceuvres de 'époque tardive gréco-
romaine, ainsi que des fragments de textiles
provenant de sépultures datées de l'époque
romaine, byzantine et des premiers siecles de
Ulslam. Ces étoffes ont été observées, analysées
et dessinées par les stagiaires de la MAPS, afin
de leur servir de répertoire de motifs. Les
feuilles de vigne figurées sur un fragment de
chale ou de tenture du IVe s. aprés J.-C. ainsi
qu’'un motif en forme de feuille ont, par exemple,
inspiré deux compositions florales, qui ont été
présentées durant l'exposition.

La réinsertion par lart et Uartisanat

Lexpérience pédagogique conduite a la MAPS, a
fait Uobjet d'une exposition au Musée royal de
Mariemont?. Elle a été notamment décrite au
cours d'un travail de fin d’étude?". Les entretiens
réalisés durant ces enquétes permettent de
mieux saisir les apports d'une telle formation.

Les bénéfices du projet, selon l'une de ces ana-
lyses??, peuvent étre comptabilisés sur trois
niveaux : professionnel, social et individuel. Sur
le plan professionnel, la formation privilégie
l'acquisition de savoir-faire techniques ainsi que
de nouvelles attitudes vis-a-vis du travail. En
effet, les stagiaires sont confrontés, souvent
pour la premiére fois, a un employeur (le CPAS)
et sont amenés a respecter une hiérarchie, un
horaire et des regles de travail ainsi que Uesprit
d’équipe. Lartisanat, valorisant le travail manuel
et Uapport humain par rapport a celui de la
machine, nourrit chez les stagiaires l'espoir d’'un
métier valorisé malgré une scolarité peu élevée.
A cette nouvelle approche du travail viennent se
greffer d'autres acquis (gérer un budget, des
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commandes...). Lapproche théorique de lart,
dans cette perspective, ouvre aux stagiaires les
portes de la pensée complexe. Les cours d'ana-
lyse esthétique apprennent aux stagiaires a
regarder les objets, a réfléchir sur les formes,
les couleurs, a comprendre Uéquilibre et Uhar-
monie d'une ceuvre et enfin a identifier le mes-
sage transmis par lceuvre, atouts essentiels
préalables a la création.

Sur le plan social, des changements apparais-
sent dés les premiers mois de formation. Cela
s'explique parce que les stagiaires sont amenés
a vivre ensemble cing jours sur sept pendant
plusieurs mois. L'étape d’intégration, plus rapide
chez certains que chez d’autres, a des consé-
quences positives, une fois les écueils de la
timidité ou de la solitude surmontés. Les sta-
giaires redécouvrent parfois une sociabilité
oubliée. Ainsi que le déclare U'une d’elles : « ici,
on est comme une petite famille. On se cotoie 8
heures, et quand on retourne, joublie pas la
Maison des Arts. Moi, il me faut voir du monde,




je ne sais pas rester comme ca sans voir per-
sonne, j'aime pas... qu'avant j'étais comme ca ».
Un climat d’entraide s'instaure. Les stagiaires
qui disposent d'une voiture passent en prendre
d’autres, le matin. On compte aussi des arrange-
ments pour s'occuper des enfants de lun ou
Uautre. Les projets collectifs développent lidée
de lassociation de compétences olu chacun
occupe un espace propre dans une perspective
de travail collectif. Ainsi, selon un stagiaire :
« ... méme si tout le monde ne s’entend pas tou-
jours bien, on apporte chacun sa petite note
personnelle, et ca fait tout un ensemble ».

L'acquisition d'un bagage théorique donne aussi
aux stagiaires une autre vision d’eux-mémes, a
titre personnel d’abord et pour lentourage
ensuite, comme le pense l'une d'elles : « Quand
je suis rentrée ici, grace a ca maintenant j'abor-
de tout le monde. J'ai pas peur. Je suis sire de
moi. Si on me parle d'une ceuvre, je nai pas tout
retenu, c’est beaucoup, mais je ne suis plus
idiote comme avant. Je suis moins béte, je
connais, j'ai des connaissances. Ca, il en faut, on
n’'en a jamais assez. On s’intégre mieux dans la
société. On aborde mieux les gens et on est plus
slr de soi ».

L'ascension culturelle constitue ici le passeport
pour sortir de U'exclusion sociale. La découverte
de leur propre culture mais également d’autres
civilisations apporte a chacun des stagiaires une
ouverture sur le monde, esquissant les contours
d'une nouvelle société dans laquelle ils auraient
un role a jouer. Plusieurs d’entre eux évoquent
leur nouvel intérét pour 'émission télévisée sur
France 3 Questions pour un champion, préala-
blement source de frustrations, et qui constitue

désormais un défi quotidien pour eux. « Quand je
regarde Questions pour un champion, je dis que
je ne serai jamais une championne mais je m’en
fiche de ca, je ne veux pas devenir une cham-
pionne. Je veux m’intéresser, je veux m’instruire,
je veux connaitre. Maintenant, c’est ma force, je
veux connaitre. Et plus j’en vois et plus je veux en
connaitre ». Les formateurs observent le déve-
loppement d'un « appétit culturel », d’une véri-
table « curiosité intellectuelle » qui conduisent
les stagiaires a réclamer voire a organiser des
sorties culturelles.

Sur le plan individuel, les stagiaires acquierent
de nouveaux moyens d’expression et de commu-
nication. Ce qui s'accompagne d’'une nouvelle
affirmation de soi et d'une revalorisation per-
sonnelle. Cette meilleure maitrise du langage
procure également plus d'aisance dans les rela-
tions sociales : « On a plus facile a communiquer
avec les gens. Quand on a une conversation avec
des gens de notre entourage, maintenant on sait
mieux s'adapter a leur conversation. A un
moment, on avait des conversations de musées
ou de tableaux que je ne comprenais pas alors je
me retirais. J'me disais je comprends pas, alors
jai lair idiote. Je me sentais idiote avant.
Maintenant je connais mes valeurs, je ne suis
plus béte. Maintenant, je sais mieux affronter les
gens ». Les échecs scolaires antérieurs s'es-
tompent petit a petit. Lacquisition de nouvelles
connaissances donne un sentiment de fierté aux
stagiaires. Elle concourt a reconstruire une
image positive d'eux-mémes et revalorise le
regard posé par lUentourage. Mais surtout, elle
permet progressivement de sortir de la spirale
de l'échec.

Développement de l'accueil des publics fragilisés

Lexemple de resocialisation par le biais de la
culture, proposé a la MAPS, a suscité d'autres
partenariats. Ainsi, le musée royal de Mariemont
collabore maintenant aussi avec les CPAS de
Chapelle-lez-Herlaimont et de Mons, avec
UASBL Meétaphores et le Centre d’hébergement
pour demandeurs d’asile Fédasil a Morlanwelz
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dans le cadre de larrété royal du 8 avril 2003
relatif a la subvention destinée a encourager la
participation et 'épanouissement social, cultu-
rel et sportif. Une convention a été signée avec la
cellule Article 27 de la région du Centre. Un pro-
gramme de pédagogie muséale a été mis sur
pied en collaboration avec LASBL Structure, avec




La Clarine, centre d’accueil de jour pour person-
nes handicapées, ou avec llnstitut Psychiatrique
Le Chéne aux haies a Mons.

Ces initiatives créées a Mariemont ont permis au
Musée de développer de nouveaux contacts. Les
formateurs du service pédagogique, maintenant
dirigés par Anne-Francoise Rasseaux, ont par
exemple participé activement au groupe de tra-
vail sur la question de l'accueil des publics fragi-
lisés au sein des institutions culturelles, orga-
nisé en 2005 par Culture et Démocratie et le
CESEP. De méme, l'équipe de Mariemont tente
de confronter le plus régulierement possible son
expérience a celles qui proviennent d'autres
organismes, par exemple lors des Séminaires et
des ateliers organisés parle Centre de Ressource
éducative (CREAS) de la Faculté de Psychologie
et des Sciences de UEducation, a U'Université de
Mons-Hainaut.

A priori peut-étre plus difficilement accessibles
a de nombreux publics (nombre d’enquétes en
témoignent), les musées d’art, comme
Mariemont, souffrent d'une image souvent éli-
tiste a laquelle certains membres de leur per-
sonnel souhaitent apporter des modifications.
Le vaste projet philanthropique a portée éduca-

tive, initié voici un peu plus d'un siecle, par Raoul
Warocqué, connait ici des développements appa-
remment surprenants, mais que n’aurait sans
doute pas renié lillustre collectionneur - notam-
ment créateur d’écoles pratiques et d’'un musée
industriel. Active depuis 1994, la Maison des Arts
et du Patrimoine social a forcément connu des
évolutions ; elle a notamment été contrainte
d’adapter sa structure aux exigences des impé-
ratifs administratifs permettant d'assurer le
financement de telles expériences (dénomina-
tion, horaires, répartition des heures d’ensei-
gnement théorique et pratique, nature du
public...). Toutefois, l'idée de base qui a présidé a
sa création reste indubitablement identique
Uacquisition de savoirs et de savoir-faire pour
briser la spirale de l'échec, la resocialisation par
la Culture (arts et patrimoine), U'éducation des
adultes par le biais des collections d’'un musée.
Un role qui s’inscrit parfaitement dans la logique
de lintégration sociale telle que nombre de
musées tentent de 'intégrer au sein de leur mis-
sion, un peu partout dans le monde. Pour
Mariemont, ce projet signifie plus qu'une simple
opération cosmétique ; par le biais de telles acti-
vités, le Musée s’inscrit dans la droite ligne du
projet sociétal ayant présidé a sa création.
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Chapitre 5

L’inclusion sociale et

le musée,

une dynamique du changement

Richard Sandell*

Université de Leicester

Introduction

Au cours de ces deux derniéres années, le terme
« inclusion sociale » a été largement adopté,
bien que souvent mal appliqué, tant dans le sec-
teur des musées en Grande-Bretagne que dans
la rhétorique politique. Percue a lorigine par
beaucoup comme un synonyme d'accessibilité
ou d'élargissement du public (concepts familiers
dans le secteur, méme s'ils sont difficiles a inté-
grer), il devient de plus en plus évident que la
question de linclusion sociale est a lordre du
jour, considérée comme plus significative, avec
des implications plus fondamentales et d'une
portée considérable’. Un nombre croissant
d'études sur le role social et l'impact des musées
permettent de penser que linclusion sociale et

Uexclusion concernent tant les musées que les
professionnels du secteur, pour repenser radi-
calement leurs projets, les buts a atteindre et
renégocier leur place dans la société. En bref, si
les musées veulent devenir des agents actifs de
Uinclusion, il sera nécessaire de reconsidérer le
role des musées dans la société, de méme que
les objectifs et la maniere de travailler.

Bien que le sujet de cet article porte sur lincita-
tion a ce changement, soutenu par la politique
gouvernementale et la recherche, nous devons
étudier plus largement la pertinence du concept
d’intégration sociale par rapport au musée dans
une perspective internationale.

Comprendre l'inclusion sociale et U'exclusion

Les concepts d'exclusion sociale et d'inclusion
ont généré de multiples approches, suivant les
contextes dans lesquels ils ont été envisagés ou
appliqués. De maniére saisissante, ces concepts
aux multiples facettes ont été interprétés bien
différemment selon la diversité des contextes
(régions, traditions religieuses, milieu profes-
sionnel]. Pour les organisations culturelles, le
sens et les implications de ces concepts comple-
xes se sont révélés problématiques, obscurs, en
constante évolution.

C'est en France que l'expression « exclusion »
sociale a été utilisée pour la premiére fois afin
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de décrire un processus de désintégration socia-
le et Ueffritement des liens entre les individus, la
société et l'état (Silver, 1995). A Uintérieur de ce
cadre idéologique, les musées sont percus par
certains commentateurs comme des facteurs de
réforme sociale, faisant ainsi écho aux interpré-
tations du XIX® siécle : la civilisation par le
musée. Dans cette perspective, les récentes ini-
tiatives du Gouvernement britannique ont été
interprétées par certains comme une tentative
de controle social?. Ce point de vue mérite d'étre
approfondi, bien que cet article traitant des
récentes recherches théoriques et empiriques
adopte une vision moins déterministe de lim-




pact des musées sur la promotion de linclusion
sociale. On fait valoir ici que les musées et les
autres organisations culturelles disposent d'un
potentiel permettant de responsabiliser les indi-
vidus et les communautés et de combattre les
multiples formes de discrimination sociale,
autant de facteurs engendrant des « risques
d'exclusion sociale®. »

Les recherches récentes suggeérent que les
musées peuvent contribuer a l'intégration socia-
le, tant sur le plan individuel que communau-
taire et sociétal. Au plan personnel, un lien avec
les musées peut apporter des effets positifs tels
qu'une plus grande confiance, de l'estime de soi
et de la créativité. Sur le plan communautaire,
les musées peuvent agir comme catalyseur
d'une régénération sociale responsabilisant les
communautés dans le but d'accroitre leur auto-
détermination et de développer confiance et
compétence en vue d'un meilleur controle de
leur vie et de lamélioration des quartiers dans
lesquels ils vivent. Enfin, les musées, en inté-
grant dans les collections et les expositions des
témoins matériels relatifs aux minorités, ont la
possibilité de promouvoir la tolérance, le res-
pect mutuel et la remise en question des sté-
réotypes. En tant que facteurs de changement

individuel, communautaire et sociétal, les
musées ont fait la preuve que leur action contri-
bue a la lutte contre des maux tels que la mau-
vaise santé, le taux de criminalité, le faible
niveau de scolarité et le chdmage. Ces proble-
mes ont été mis en avant par le gouvernement
britanniqgue comme étant les quatre principaux
indicateurs de Uexclusion sociale (GLLAM, 2000]).
Dans cette perspective, le role des musées dans
le combat contre U'exclusion et en faveur de l'in-
tégration doit étre compris en termes d’impact
social sur la discrimination et l'inégalité sociale.
Si l'on voit les choses de cette facon, la perti-
nence du débat commence a apparaitre. Dans
beaucoup de pays, les musées développent leur
role social en créant des partenariats avec les
services de santé, les services sociaux et autres
organismes cherchant a imaginer des solutions
pour aider les populations d'exclus. En mars
2000, lors d’un congres international a luniver-
sité de Leicester, portant sur les thématiques
du musée et de l'intégration sociale des exclus,
des orateurs venant d'Australie, du Kenya,
d’Afrique du Sud et des Etats-Unis ont parlé de
Uintérét croissant de leurs musées pour ces
questions. Autant de questions qui étaient tradi-
tionnellement percues comme non pertinentes
dans le secteur culturel.

Evolution récente de la politique culturelle au Royaume-Uni

En lan 2000, le ministere de la Culture, des
Médias et des Sports (DCMS, 2000) a dévoilé sa
politique aux autorités locales en charge des
musées, des galeries et des centres d’archives
en Angleterre, de méme qu'aux musées qu'il
finance lui-méme, rendant explicites ses nou-
velles attentes dans ce secteur. De maniére
significative, le document établit la notion de la
responsabilité sociale des musées, galeries et
centres d’archives, soulignant le role important
qu’ils ont a jouer pour combattre lUexclusion
sociale. En définissant ces nouvelles attentes du
Gouvernement, le document commence par
reconnaitre limportance des changements que
ces nouvelles responsabilités vont exiger. Ce ne
seront pas simplement de légeres modifications,
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mais bien des bouleversements fondamentaux
qui sont attendus au niveau du rapport des
musées avec la société. Dans son introduction,
le Secrétaire d'Etat a la Culture, aux Médias et
aux Sports reconnait :

« En fin de compte, je pense que le change-
ment ne sera pas facile et qu’il prendra du
temps. C'est inévitable, parce que nous tra-
vaillons a long terme, pour un véritable
changement culturel. Nous ne voulons pas
d’'une amélioration rapide et temporaire en
ce qui concerne le role des musées, des gale-
ries et des centres d'archives. En collabora-
tion avec le Conseil pour les musées, les
archives et les bibliotheques, nous allons les




encourager a tenir une place importante
dans lUenracinement de linclusion sociale »
(DCMS, 2000, 3).

Comment les programmes traditionnels, mani-
festement figés dans des systemes et des struc-
tures rigides, peuvent-ils relever le défi pour
développer un discours élargi autour de linclu-
sion dans la politique muséale ? Quels sont les
facteurs qui paralysent le plus l'adoption de ces
valeurs et d'autres pratiques de travail ? A tra-
vers quels mécanismes faire passer le message
pour une ouverture du secteur ?

Le glissement vers une plus grande ouverture
vers lUextérieur, centré sur le public, s'observe
de maniere évidente, par lutilisation des crite-
res d’inclusion dans le vocabulaire des politiques

culturelles, par le développement d'activités de
recherches* et une attention toujours plus gran-
de a ces questions dans les conférences, débats
et journaux spécialisés. Face aux pressions
externes croissantes en faveur du changement,
un nombre de plus en plus grand de travailleurs
du secteur font remarquer que le fonctionne-
ment classique des musées est de plus en plus
intenable, et que simultanément linclusion
sociale représente une voie d’avenir pour leur
développement. Pourtant, s'il est évident qu’une
transformation est nécessaire, elle demeure
difficile a cerner et beaucoup ont le sentiment,
méme s’il n’est pas ouvertement exprimé, que la
résistance au changement est importante. En
effet, dans certains cercles, une forte réaction
est déja a l'ceuvre®.

Musées et changement

Bien s{r, les musées ne sont pas réfractaires a
la notion de changement. Depuis ces derniéres
décennies, une grande partie de la littérature au
sujet des musées se fonde sur hypothése que
les musées opérent sur un terrain accidenté et
en mutation. Cette situation nécessite de nou-
velles approches de gestion, de nouvelles sour-
ces de financement et des pratiques de travail
en pleine évolution. Les musées, en tant qu’or-
ganisations, sont souvent enclins a linertie, ne
voulant pas ou étant incapables de répondre aux
tentatives de changement de maniere active. Un
certain nombre d'études ont exploré les impéra-

tifs de changement auxquels les musées sont
confrontés, sur le plan de la gestion et des
conséquences d’'une évolution organisationnelle.
Celle-ci se révéele souvent traumatisante en elle-
méme?. A linverse, cet article ne vise pas le
changement individuel, ni le changement orga-
nisationnel, mais plutdt les processus de chan-
gement en eux-mémes, tels qu’ils sont appli-
qués au secteur dans son ensemble. Il traite
aussi des approches qui pourraient étre
déployées pour mieux comprendre, mieux enta-
mer et mieux soutenir le changement dans l'en-
semble du secteur.

Méthodologie

Cet article s'appuie sur des recherches menées
pour le Heritage Lottery Fund (contribution de la
loterie nationale au patrimoine national] dans le
cadre de son évaluation stratégique des besoins du
secteur des musées’. Des entrevues ont eu lieu
avec Jocelyn Dodd du City Museums and Gallery
Nottingham, Fran Hegyi du Scottish Museum
Council, et Julie Allsop, des Lincolnshire Museums.
En outre, larticle se fonde sur les données
recueillies a loccasion d’'une étude menée par le
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centre de recherche pour les musées et galeries
(RCMG) de l'Université de Leicester, pour le Group
for Large Local Authority Museums (GLLAM) pen-
dant lannée 2000. Léquipe de recherche® a été
chargée d'étudier la contribution du GLLAM a lin-
clusion sociale. Vingt-deux responsables de servi-
ces de musée ont été questionnés par téléphone et
les entretiens ont été suivis de visites de sites
effectuées pour documenter et analyser des étu-
des de cas et les projets de chaque musée.




Cet article analyse en premier lieu ce que les
impératifs de changement ont apporté a ce sec-
teur, a partir du moment ou les concepts d’ex-
clusion et d’inclusion étaient pris en compte.

S’appuyant sur des approches théoriques et des
concepts-clés de la gestion du changement
organisationnel, Uarticle étudie la pertinence de
ceux-ci pour une motivation au changement non
seulement des individus, mais du secteur dans

son ensemble. Comment la compréhension du
processus de changement pourrait-elle étre
développée dans le secteur, afin de répondre aux
impératifs de linclusion sociale ? L'analyse est
documentée par lidentification des facteurs qui
pourraient freiner 'adoption des valeurs de lin-
clusion et des vues plus larges sur les pratiques
de travail et les mécanismes qui permettraient
de les transmettre.

Inclusion sociale et émergence d’impératifs de changement

Depuis de nombreuses années, le secteur a été
sollicité a de nombreuses reprises pour accroi-
tre l'accessibilité des musées (il y a en Grande-
Bretagne un puissant mouvement de revendica-
tion a ce sujet) et le désir de modifier le profil
des usagers en lélargissant. Pour beaucoup,
Uinclusion sociale va de pair avec les notions de
développement du public et d’accessibilité. Il
s'agit d'une autre maniere d'impliquer et d’atti-
rer des publics traditionnellement sous-repré-
sentés. Cependant, plus récemment, des recher-
ches sur le concept d’inclusion et son application
au secteur culturel ont contribué a améliorer la
compréhension des impératifs de changement
qu’entraine le programme d’inclusion.

Le terme « exclusion sociale » employé en
France depuis les années 1970 est devenu de
plus en plus populaire et de plus en plus utilisé.
Des lors, cette expression a largement remplacé
le mot « pauvreté» dans le discours politique et
dans la politique sociale européenne. Ily a eu de
nombreux débats au sujet de ces deux concepts
etde leursimplications politiques (Walker, 1997).
Lintérét du secteur culturel et son engagement
dans la lutte pour lintégration sociale montrent
a quel point ce débat est significatif. Walker défi-
nit la pauvreté comme un manque de ressources
matérielles, principalement une absence de
revenus, qui ne permet pas de s’intégrer a la
société britannique, d'y étre un acteur. Il précise
que lexclusion sociale est « une définition plus
large qui se réfere a la dynamique du rejet, qu’il
soit partiel ou total. Ceux qui sont exclus des
structures culturelles, économiques, politiques
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et sociales qui déterminent lintégration d'une
personne dans la société. » (1997, 8). La défini-
tion de Walker, qui se réfere aux milieux cultu-
rels, souligne efficacement la pertinence de
Uinclusion sociale dans le secteur des musées’.
Depuis larrivée au pouvoir du Parti travailliste
en mai 1997, les problématiques de lintégra-
tion et de l'exclusion sont au centre des déci-
sions gouvernementales dans de nombreux
domaines.

Bien que le sens et la compréhension de ce
concept d'exclusion sociale aient évolué avec le
temps et continuent a étre différents d'un contex-
te a Uautre, il n'en reste pas moins vrai qu’il est
de nature multidimensionnelle. Cet aspect
contribue a expliquer lintérét dont il est l'objet
au sein d'une large gamme de sphéres profes-
sionnelles différentes, depuis les musées et les
bibliotheques, en passant par l'éducation et la
santé. Il est de plus en plus évident que les
situations problématiques causées par lexclu-
sion ne peuvent pas étre abordées isolément, et
que les solutions doivent étre cherchées dans
les interactions complexes entre les multiples
situations d’'exclusion que ce terme évoque.

« A l'époque ou le débat était dominé par les
concepts de pauvreté, les organisations
avaient pour tache de s'attaquer aux racines
du mal et d’en atténuer les symptomes. Le
travail releva plutét des compétences des
secteurs de lUemploi et du bien-étre.
Aujourd’hui les responsabilités ont été élar-
gies et confiées a un plus large éventail d'ins-




titutions. Elles sont considérées comme
devant jouer un réle dans un cadre multi-ins-
titutionnel, avec comme objectif de s'attaquer
aux symptomes et aux causes de lexclu-
sion » (Sandell, 1998, 406).

Considérée comme une importante priorité par
le gouvernement, U'exclusion sociale a été défi-
nie par The Social Exclusion Unit, a Uintérieur du
Cabinet Office, comme « un raccourci pour
caractériser ce qui arrive quand des personnes
souffrent d’'une combinaison de probléemes liés
entre eux : chomage, faibles qualifications, bas
revenus, logements insalubres, environnement
dangereux, mauvaise santé, pauvreté et éclate-
ment des familles » (DCMS, 2000, 7). On a fait
appel aux musées, leur demandant une contri-
bution a la lutte contre U'exclusion et a la promo-
tion de lintégration. Un débat a surgi autour des
questions du potentiel des musées, non seule-
ment en ce qui concerne une amélioration de
l'accessibilité pour ces groupes a risque, mais
aussi pour les inciter a jouer un role plus direct
en combattant les problémes et la discrimina-
tion que ces groupes connaissent. Pour certains,
a lintérieur du systéme, ces nouveaux roles et
les responsabilités qu’ils entrainent peuvent
constituer une mauvaise réponse et ne pas cor-
respondre aux objectifs traditionnels des musées
dont les activités sont centrées sur la préserva-

tion des ceuvres, les expositions et U'éducation.
Toutefois, certains musées, bien qu’ayant tra-
vaillé seuls, dans cette perspective, depuis de
longues années, sont enthousiastes quant aux
possibilités offertes par un programme favori-
sant linclusion sociale. Ils ont commencé a
préconiser une plus large adoption des valeurs
de Uintégration et de nouvelles pratiques de tra-
vail en fonction de nouveaux objectifs'™. En outre,
le Heritage Lottery Fund a conduit une partie du
secteur a une évaluation des besoins. Ce qui
signifie : identification et analyse des stratégies
a mettre en chantier pour repositionner le sec-
teur afin que les musées soient en mesure d’ob-
tenir des résultats dans le processus d’inclu-
sion'.

Paralléelement a la déclaration des attentes du
gouvernement, qui rend explicites les orienta-
tions de cette politique, les résultats de la
recherche ont attisé le débat, présentant l'im-
pact des musées sur les inégalités sociales
comme une évidence empirique'?. D’autres don-
nées sont davantage susceptibles d'influencer le
discours professionnel et d’encourager le débat
autour du rdle social des musées. Comment
réaliser ces ambitieux changements de politique
muséale, comment changer la pratique ? Les
exigences gouvernementales seront-elles ren-
contrées et facilitées par ce secteur ?

Conceptualiser le changement

Afin de planifier des interventions efficaces, il
est nécessaire d'établir une théorie globale du
changement, qui expliqgue comment initier celui-
ci et comment gérer le processus dans son
ensemble, mais aussi comment stabiliser les
résultats obtenus (Schein, 1980, 209).

Un vaste corpus sur la gestion du changement et
la théorie des organisations s'est développé ces
derniéres décennies, permettant aux gestion-
naires des organisations de mieux comprendre
et de mieux cerner la complexité et la dynami-
que du projet. Ces recherches concernent les
opportunités offertes par un environnement
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externe instable et en pleine évolution, de méme
que les défis créés par un processus de change-
ments souvent douloureux et la maniere dont il
affecte les travailleurs du secteur. La plupart de
ces recherches traitent des stratégies de gestion
et, sans surprise, sont axées sur l'organisation
en tant qu’unité d’étude, principalement dans
les organisations a but lucratif, et aux réponses
qu’elles donnent au changement économique,
politique et social. De méme, comme cela a déja
été dit, les comptes rendus effectués se sont,
sans surprise, souvent focalisés sur des pro-
grammes individualisés et sur leurs réponses
pour changer les impératifs. Bien que cette litté-




rature traite essentiellement du changement
organisationnel et des grands concepts théori-
ques, elle peut étre utile pour une analyse des
impératifs de changement dans le secteur et de
la résistance a ceux-ci. Elle est aussi utile pour
analyser des processus facilitant un projet a long
terme. Bien que la recherche organisationnelle
ait produit une gamme de modeles et d'appro-
ches des différents aspects de la question depuis
ces trois derniéeres décennies, le travail de Kurt
Lewin demeure fondamental. Ce dernier, spé-
cialiste en psychologie sociale, a fait dans les
années 1940 et 1950 des recherches a partir
d'un contexte pourtant intégralement différent
(Senior, 1997, 262). Cependant, les concepts
remarquables qu’il a développés pour expliquer
le comportement individuel, la résistance au
changement et la dynamique de groupe, ont été
largement adaptés par les théoriciens pour
explorer le changement organisationnel, et ceci
depuis les cingdernieres décennies. Lexpression
de cet héritage est condensée par French et Bell

(1990, 25) quand ils disent que :

« La théorie de Lewin et sa conceptualisation
des dynamiques de groupe, des processus de
changement, de la recherche-action, ont eu
une profonde influence sur les gens qui étaient
associés a ce type de recherche. Cela reste
vrai aujourd’hui » (Senior, 1997, 264).

Les deux concepts clés de Lewin qui ont été les
plus adaptés et utilisés par les théoriciens sont
les suivants : le modéle en trois phases et l'ana-
lyse du champ de force. Bien que ces concepts
aient été utilisés pour générer un déploiement
d'approches du développement organisationnel
et du changement, certains autres concepts ont
été critiqués pour étre exagérément systémi-
ques et trop liés aux techniques de management
scientifique. Dans notre analyse, une importance
est aussi donnée aux individus et aux facteurs
politiques et culturels qui influencent le proces-
sus de changement.

Le modele en trois phases de Lewin

En s’appuyant sur le travail de Lewin, on voit que
la plupart des modéles de changement organi-
sationnel consistent en une série de phases a
travers lesquelles une organisation peut évoluer
(Senior, 1997, 262). Bien que ce modéle ait été
critiqué pour avoir trop simplifié les processus
complexes®™ du changement, il a été largement
utilisé par les théoriciens de la gestion pour trai-
ter de la question. Le modeéle des trois phases
offre une base, non seulement a la compréhen-
sion des processus engagés dans le reposition-
nement du secteur des musées, mais aussi a la
mise en exergue des principes qui pourraient
sous-tendre des initiatives visant a assurer le
long terme.

Le processus d'unfreezing (dégel, décristallisa-
tion) induit principalement une motivation et une
volonté pour envisager et fonder le changement.
Selon Nadler (1993, 92), la premiére étape
consiste a identifier la phase de dégel, l'insatis-
faction actuelle, en rendant explicites les inadé-
quations et les insuffisances des pratiques cou-
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rantes, ce qui fait diminuer la résistance. Senior
(1997, 263) donne a penser que cet objectif peut
étre atteint au travers d'informations montrant
les écarts et les contradictions entre les buts a
atteindre et les maniéres d'opérer, ce qui arrive
fréquemment et engendre un climat d’insatis-
faction qui paralyse la volonté de changer. Il est
possible d'identifier aujourd’hui des éléments de
cette phase de dégel. De récents travaux poin-
tent le potentiel des musées pour agir comme
agents de Uinclusion sociale, qui pourraient ser-
vir de points de repére aux musées pour mesu-
rer leurs résultats.

Cette recherche montre également des inadé-
quations dans les pratiques courantes destinées
a attirer un public peu représenté. Cela entraine
aussi du mécontentement. Nadler (1993,92) met
en lumiére l'aspect le plus fondamental de cette
recherche : créer des opportunités de participa-
tion active, avec une implication solide dans le
changement projeté. Ceux qui veulent vraiment
se sentir responsables de ce changement doi-
vent avoir le sentiment d'étre propriétaires du




projet, si U'on peut s’exprimer ainsi. La collabo-
ration tend a réduire les distances et a motiver
les gens. Ceci voudrait dire que le changement
est surtout soutenu par la consultation et U'appui
des individus et des organisations concernées.
(En combinant consultation et renforcement des
individus et des organisations concernées, le
changement peut étre assuré et soutenu.)

La seconde phase, moving, déplacement, impli-
que dans la théorie organisationnelle des straté-
gies qui serviront a faire glisser une organisation
de son passé vers son avenir (Senior, 1997 : 263).
Nadler (1993: 93] préconise lutilisation de ce
qu’il nomme des « points de levier nombreux et
cohérents », une approche qui reconnait la
nature multiforme des éléments imbriqués les
uns dans les autres au sein d'une organisation.
En substance, Nadler prone un usage simultané
de différentes stratégies. Ensemble, elles servi-
ront a faire avancer l'organisation dans la pério-
de de transition.

« Si[...] une organisation est formée de com-
posants interdépendants, il faut créer de mul-
tiples points de levier pour assurer le succes
de Uentreprise. Modifier certains modeles de
comportements, tant en ce qui concerne les
individus que lorganisation elle-méme. Un
changement durable est le but a atteindre, il
nécessite lusage de multiples points de levier,
afin de modifier lensemble et non une seule
de ses composantes » (Nadler, 1993:93-94).

Ce principe de gestion organisationnelle, quand
ilestappliqué a l'analyse du secteur des musées,
suggere la nécessité d'une approche holistique
fondée sur des stratégies multiples et complé-
mentaires qui, ensemble, peuvent apporter et
soutenir des développements durables.

La troisieme et derniére phase du triptyque de
Lewin, refreezing, recristallisation, implique « la
stabilisation ou linstitutionnalisation des chan-
gements » (Senior, 1997: 263). Clarke (1994: 102)
identifie deux éléments importants dans ce pro-
cessus de stabilisation. En premier lieu, une
évaluation des procédures et des systemes qui
renforceront et soutiendront les changements
de comportements dans lorganisation, puis
lUidentification et la diffusion des succes obte-
nus. En terme de changement organisationnel,
de nouvelles procédures pourraient inclure un
nouveau bareme d’appréciation du travail qui
reconnaitrait et renforcerait les changements de
comportement exigés'®. Dans une perspective
plus large, ces structures devraient créer ou
soutenir des normes de fonctionnement, comme
le Registration Scheme'” qui doit étre réaffirmé
dans le but de soutenir le changement. Ce point
sera analysé plus loin.

En deuxiéme lieu, la diffusion des contributions
des musées en faveur de linclusion servira a
accroitre la prise de conscience du role social
des musées, a la fois a Uextérieur et a Uintérieur,
et a défendre les avantages de cette approche,
de méme qu’a considérer le travail de ceux qui
ceuvrent dans cette optique.

Cette application du modeéle en trois phases de
Lewin souligne utilement les principes qui
devraient soutenir les tentatives de changement
pour induire une véritable mutation. A partir de
cette compréhension de l'ensemble du proces-
sus, Nous pouvons envisager un cadre permet-
tant d'identifier les mécanismes les plus spécifi-
ques et les stratégies individuelles les mieux
adaptées. A cette étape, une autre des théories
de Lewin, elle aussi largement utilisée, peut étre
prise en compte.

Analyse du champ de force

La technique de référence dite « analyse du
champ de force » est évoquée (fig. 1) ici pour
représenter, dans un scénario donné, l'équilibre
entre les forces qui poussent au changement et
celles qui le freinent, ou inhibiteurs du change-
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ment. Celles-ci travaillent a maintenir le statu
quo.

Largement utilisé dans la littérature sur le déve-
loppement organisationnel, le modele suggere
que les stratégies gagnantes requierent le ren-




forcement des forces motrices, la création de
nouveaux incitants et laffaiblissement, sinon
Uéradication des forces négatives (Cole, 1994,
145, Johnson et Scoles 1999, 505). Bien que ce
modele ait plutot été utilisé pour conceptualiser
la résistance au changement, il offre néanmoins

un cadre utile pour étudier le secteur dans son
ensemble. Face aux puissants impératifs de
changement, quels facteurs peuvent expliquer
la résistance a un engagement en faveur de lin-
clusion sociale et comment les communiquer ?
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Figure 1. Analyse du champ de force (Lewin)

Inhibiteurs de changement

Dans le but d'identifier ce qui est nécessaire
pour créer un secteur actif, motivé et bien équi-
pé, capable de mieux promouvoir lintégration
sociale, il est utile de déceler les facteurs qui
empéchent un changement plus fort. La figure
2'8 détaille ces forces. Dans cette représentation
d'une situation récurrente, les forces inhibitrices
sont plus puissantes que celles qui sont en
faveur du changement. Une nouvelle politique
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gouvernementale, un nouvel organe pour le sec-
teur', quelques personnes actives, 'émergence
de nouveaux financements?® et un corpus crois-
sant de publications, sont mobilisés pour lutter
contre des attitudes, des systémes et des struc-
tures encore profondément enracinés.
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Figure 2. Une évaluation des forces actuelles contre le changement

Cette analyse identifie cing facteurs d’inhibition
principaux. Le plus significatif est la résistance
du personnel des musées. Bien qu'il n'existe
qu'un nombre limité d'études sur la difficulté a
rompre avec des habitudes profondément enra-
cinées au sein du personnel, celles-ci suggerent
que la plupart des gens ne souscrivent pas a
lidée d'avoir une responsabilité sociale dans le
cadre du musée, du moins en ce qui concerne la
lutte contre lesinégalités. Ginsburgh et Mairesse,
dans leur étude sur les musées belges, ont
demandé a des conservateurs d'établir une liste
des missions envisageables dans le cadre des
musées. Pour la majorité d'entre eux, l'éduca-
tion et la préservation des ceuvres pour les
générations a venir a semblé étre la préoccupa-
tion majeure. La promotion de la qualité de vie,
Uenrichissement de la vie intellectuelle de la
communauté ou le role social du musée, s'ils ne
sont pas ignorés, demeurent a larriere-plan.
(Ginsburgh et Mairesse 1997, 21).

Deuxiémement, bien que les consultations soient
de plus en plus fréquentes (tendance encoura-
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gée par lintroduction de la notion de « best
value »*') peu de musées confrontent leurs déci-
sions avec des gens de l'extérieur, qui pourraient
exercer une influence sur leur direction. Les
pratiques sont ancrées dans cette croyance que
le personnel du musée dispose de suffisamment
d’expertise, ce qui limite le dialogue entre le
musée et les communautés. Ces habitudes de
travail exclusives et peu démocratiques sont en
conflit avec les principes clés qui sont a la base
du travail pour lintégration sociale, quel que soit
le contexte?. Lattitude d’organismes plus direc-
tement engagés dans cette lutte contre 'exclu-
sion constitue un troisieme facteur d'inertie.
Beaucoup de musées se sentent exclus des nou-
velles initiatives, mal considérés par ces organi-
sations, comme par les partenaires sociaux
potentiels (Sandell, 1999). Les médias partagent
la méme réticence a reconnaitre ce potentiel du
secteur culturel pour ceuvrer dans le social.
Dans son article « Ignorance on display » (The
Guardian 2000, 5), Catherine Bennett critique le
manifeste du DCMS (Department of Culture,
Media and Sport]. « Idéalement, les musées




devraient se sentir concernés, et beaucoup le
sont, par le fait d'étre de bons musées et ils
devraient se sentir concernés par lexclusion
sociale. Le point de rencontre entre les deux
préoccupations devrait se trouver a la porte du
musée : chacun peut-il faire cet effort ? ».
Quatriemement, il y a peu d'informations vala-
bles sur les orientations du secteur. Bien que le
terme d'engagement social apparaisse de plus
en plus dans de nombreux documents, une
incompréhension demeure vis-a-vis des proces-
sus et des objectifs engagés dans le travail
contre Uexclusion. Enfin, il a été avancé que la
composition méme du personnel maintient le
statu quo. Le secteur est caractérisé par des
pratiques exclusives en ce qui concerne le recru-
tement et la sélection. Il en résulte un secteur
professionnel fermé et réfractaire a la diversité
et aux nouvelles perspectives?.

Comment dépasser ces inhibiteurs (fig. 2) ?
Comment renforcer et améliorer le change-
ment ? Qu'ont de particulier les musées qui,
avec succes, se sont engagés dans linclusion
sociale ? Comment les aider a se développer et
a faire passer le message dans le secteur ? Au

cceur de ces interrogations émerge la nécessité
d'un changement exemplaire dans les attitudes
et les mentalités. S'ouvrir a des roles radicale-
ment différents, a de nouvelles responsabilités
et relations avec le public.

Tout cela ne sera pas réalisé en un jour et ne
pourra se fonder sur des initiatives isolées,
comme par exemple de nouveaux financements,
des politiques gouvernementales ou des nouvel-
les formations. Il faut des approches complémen-
taires qui rendent possible et renforcent a la fois
un changement durable a long terme. Cette par-
tie de larticle étudie les stratégies et les méca-
nismes qui pourraient intervenir : rendre le chan-
gement possible en encourageant de nouvelles
approches, de nouvelles pratiques, en les renfor-
cantavec des normes et des exigences pour com-
battre la résistance. Faconnée par les principes
requis pour soutenir le changement (unfreezing,
moving, refreezingl, lanalyse du champ de force
peut étre utilisé pour identifier des « points de
levier multiples et cohérents » (Nadler, 1993, 92)
qui seront appliqués en vue d’un important chan-
gement dans le secteur (fig. 3).
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Figure 3. Rendre possibles les mécanismes et les renforcer
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Favoriser les stratégies

En se fondant sur les opinions et les expériences
des praticiens du secteur pour identifier les
caractéristiques des musées qui travaillent déja
comme agents de linclusion, larticle explore
maintenant les voies possibles pour les diffuser
et les intégrer dans le secteur.

Une grande partie de la littérature sur le chan-
gement organisationnel suggere qu'une appro-
che seulement basée sur la coercition, Uobliga-
tion et la confiance dans les facteurs de change-
ment, ne ferait que générer un conflit grandis-
sant et un retrait des conservateurs. Cole (1994,
145) établit que « le meilleur chemin a suivre
pour éradiquer la résistance consiste a se foca-

liser sur laffaiblissement, sinon la suppression
des objections et des peurs ». Il s'ensuit que le
renforcement conjoint des stratégies et de méca-
nismes qui, isolés, amenent angoisse, frustra-
tion et aigreur, peut faciliter les changements
nécessaires. ILn'y a pas de stratégie unique pour
effectuer un tel changement. Il faut considérer
les circonstances dans lesquelles certaines
organisations ont déja ouvert les yeux. De plus,
beaucoup des pré-requis identifiés ci-dessus
sont liés. Par exemple, la démocratisation des
pratiques pourrait a la fois étre renforcée par
Uintroduction de nouveaux modeles et étre ren-
due possible par des formations.

Un changement des valeurs et des attitudes du personnel

« Le role social du musée doit étre considéré
comme aussi important que la préservation
des collections, leur valorisation et les princi-
paux autres roles des musées » (Dodd, 2000).

Tous les participants interrogés pour cet article
ont pointé du doigt la nécessité d'un change-
ment radical dans les valeurs et les attitudes de
tous ceux qui travaillent dans ce secteur. Bien
que l'on reconnaisse de plus en plus le besoin de
diversifier et délargir le public, des résistances
subsistent a cette idée que les musées ont, outre
leur role éducatif, un impact social. La résistan-
ce au changement et la mauvaise volonté a s'en-
gager dans la lutte contre linégalité sociale,
voila de puissantes forces d'inertie ! Cest le
grand défi proposé par cette analyse du change-
ment sectoriel.

« Le musée a besoin de s’ouvrir, de regarder
ailleurs, et de communiquer avec d’autres
organisations » (Dodd, 2000).

Les musées qui envisagent déja leur role comme
facteur de lintégration sociale ont adopté une
maniere de travailler ouverte sur lextérieur et
sont préts au dialogue avec un large éventail

d’organisations et de communautés. Ces organi-
sations désirent étre consultées et elles veulent
intervenir dans le domaine social, économique
et politique et dans celui des programmes. Dans
le cas des musées dépendant d’autorités loca-
les, elles ont des liens étroits avec les autres
départements.

Priorités des financements

« Le financement de petits projets pilotes
peut servir a modifier les attitudes au sein
des musées, montrer aux gens que ce n’est
pas effrayant, que cela ne représente pas une
surcharge de travail, que c’est une autre
facon de faire les choses. On peut commen-
cer simplement, et a partir de la évoluer au
fur et a mesure que l'on se sent plus concer-
nés et capables d'un suivi. Le personnel peut
s'inspirer des expériences et comprendre les
avantages engendrés par les projets de leurs
collégues. » (Allsop, 2000)

Les musées reconnus pour leur volonté d'inté-
gration sociale admettent que le changement
d’attitude a pris beaucoup d'années pour se
développer et irradier dans lorganisation. Etre
impliqué dans les décisions et la pratique a été




également difficile (GLLAM, 2000). Des projets
pilotes aux ambitions souvent réduites et initiés
par une minorité de gens ont démontré le poten-
tiel que possédait le musée, et ce faisant, ont
apporté des changements exhaustifs dans la
perception qui est celles des musées tradition-
nels. La pérennisation des sources de finance-
ment obtenues pour soutenir des petits projets
pilote dont le succes est avéré peut encourager
et contribuer a un changement a plus long
terme. D’autre part, des enseignements peu-
vent étre tirés des expériences qui n'ont pas
réussi.

Soutien du Leadership
« Vous avez besoin sans aucun doute d'un
soutien venu du haut de la hiérarchie, de
quelqu’un qui peut dire clairement que tout
ceci est au cceur de lorganisation » (Hey,
2000).

Les participants a cette recherche ont mis en
lumiere limportance d'avoir des responsables
engagés et dynamiques qui osent prendre des
risques, soutiennent leurs personnels et défen-
dent linstitution dans leurs initiatives parfois
expérimentales, quand ils travaillent avec le
public. La plupart des initiatives de développe-
ment de projets a caractére social proviennent
des services éducatifs ou de diffusion. Il est
nécessaire d'avoir un responsable expérimenté
pour partager ces valeurs et faciliter les change-
ments dans tous les départements (GLLAM,
2000).

Convaincre
« Actuellement, les musées ne sont pas
considérés comme des partenaires valables
pour ces projets et restent des lors exclus de
beaucoup de ceux-ci ». (Hegyi, 2000).

Le manque de conviction de bon nombre de
directeurs a contribué a établir « un cercle
vicieux d’invisibilité » (GLLAM, 2000) qui a sou-
vent défavorisé les musées pour devenir parte-
naires dans des projets d’inclusion sociale. Dans
certains cas, il a fallu des années d’efforts de
persuasion pour convaincre les personnes en

charge des secteurs du social, de la santé et du
bien-étre, que les musées pouvaient devenir des
partenaires intéressants et utiles dans cet enga-
gement. Une minorité seulement des musées
ont réussi a obtenir des financements réguliers
a partir de fonds qui leur étaient restés fermés
jusqu’alors?.

Vers une meilleure pratique
« Les gens sont capables de lire une défini-
tion, mais ne savent pas comment l'appliquer
a leur travail » (Allsop, 2000).

Bien que certains membres du personnel puis-
sent étre opposés au concept d’intégration a lin-
térieur de leur pratique, d’autres ont seulement
des doutes sur le bien-fondé des processus utili-
sés pour développer des approches sociales au
sein de leur travail. La formation des membres du
personnel est nécessaire pour aider a promouvoir
un changement plus large. Celle-ci développera
chez eux une responsabilité éthique et sociale et
leur donnera des outils et un savoir pour com-
mencer a travailler efficacement.

Formation
« On parle peut-étre d’« inclusion sociale »
dans les documents officiels, mais la prati-
que n’est pas toujours le reflet des mots. Une
formation est nécessaire pour montrer com-
ment des principes et des idées peuvent étre
mis en pratique » (Hegyi, 2000).

Le besoin d'une formation adéquate a aussi été
mis en lumiere, depuis la formation de base
jusqu’aux formations continues®. Les outils de
Uinclusion sociale pourraient étre acquis en sui-
vant des cours, mais d'autres méthodes inno-
vantes de formation semblent plus efficaces
pour commencer a modifier préjugés et attitu-
des.

« Les gens qui travaillent dans les musées
sont encore condescendants envers les com-
munautés d'exclus. En développant des
approches basées surdes expériences vécues
par des groupes ou des individus a qui il est
arrivé d’étre exclus d'un musée, les attitudes




méprisantes et offensantes peuvent étre
mises en question. C’'est presque comme un
pont entre la vie d'un employé de musée et
une personne avec laquelle nous essayons de
travailler » (Dodd, 2000).

« Au musée d'art et au musée-chateau de
Nottingham, le Drawbridge group (groupe du
pont-levis), un comité consultatif de person-
nes handicapées, a organisé une formation
faite sur mesure et pertinente pour le per-
sonnel en contact avec des handicapés. Ceci
dans un environnement rassurant. Ce qui
prouve a quel point il est tres efficace d'en-
courager les gens et de les considérer comme
responsables des facilités d'accés dans leur
activité quotidienne » (Dodd, 2000).

Démocratisation de la pratique

Pour étre plus efficaces en tant qu'artisans de
linclusion sociale, les musées doivent chercher
a renégocier les bases de leurs relations avec
les communautés. Plutot que de se focaliser sur
des objectifs internes, programmes et priorités,
les musées doivent apprendre a développer des
mécanismes au travers desquels les commu-
nautés peuvent étre encouragées a prendre part
aux processus de décision. Pour beaucoup, la
démocratisation du musée et le partage du pou-
voir, des ressources et de la connaissance entre
le musée et le public remettent en question la
notion réelle du professionnel comme « expert ».
Pour d'autres, la seule solution pour travailler
avec des groupes de population qui n'ont jamais
percu le musée comme faisant partie de leur vie,
a été de susciter de lintérét pour le musée, ou
de développer des projets spécifiques.

Flexibilité au travail
« Vous devez rapidement répondre aux
besoins de la communauté. Par exemple,
beaucoup de gens ne veulent pas devoir
attendre pendant deux ans une exposition,
parce que vous l'avez planifiée en fonction du
programme du musée » (Dodd, 2000).

Travailler avec des groupes en instance d’exclu-
sion peut se révéler comme un défi et beaucoup

de musées ont eu a développer de nouvelles
méthodes de travail pour s’adapter a leurs
besoins. Les pratiques des musées traditionnels
peuvent reposer par exemple sur une ligne de
conduite a long terme par rapport a de nouveaux
projets ou sur le besoin de l'appui du gouverne-
ment avant que les changements dans un pro-
gramme puissent étre agréés. Des approches si
rigides entrent en conflit avec les besoins de
communautés qui pourraient rapidement chan-
ger de maniére imprévisible (GLLAM, 2000). De
méme, les organismes de financement (en
incluant ceux qui sont extérieurs au secteur) ont
tendance a attendre une facon de travailler
basée sur des objectifs clairs avec l'évaluation
des retombées du projet, au lieu que ces objec-
tifs soient tirés a partir des conclusions du pro-
jet. Pour beaucoup de musées, ces demandes
sont irréalistes. Ceux-ci ont découvert la néces-
sité, s’ils voulaient réellement répondre aux
besoins de la communauté, d’'une flexibilité, tant
en ce qui concerne les objectifs que les résul-
tats. La flexibilité des organismes de finance-
ment doit étre identifiée comme un mécanisme
pouvant faire avancer cette analyse du change-
ment sectoriel.

Evaluation et recherche

Le projet de recherche initié par GLLAM a confirmé
la nécessité de développer la recherche et léva-
luation dans le secteur, afin d'identifier limpact
social du musée pour documenter la pratique et
convaincre a l'extérieur comme a lintérieur, que
les musées disposent d'un potentiel pour contri-
buer a linclusion sociale (GLLAM, 2000).

Nature de la force de travail

« Nous devrions avoir un personnel plus
équilibré, des personnes qui connaissent la
communauté et ses besoins comme nous
connaissons les collections. Si nous pensons
sérieusement que lintégration est au cceur
de notre travail, les financements en seront
le reflet » (Dodd, 2000).

Bien que tout le personnel soit potentiellement
capable de travailler en faveur de lintégration,
beaucoup de services d'inclusion sociale sont




constitués a partir de personnel des secteurs de
['éducation, de la diffusion et des services aux
publics. Pour lancer des initiatives d’inclusion,
les musées doivent avoir recours a un personnel
bien au courant des publics potentiels et des
réseaux qui leur permettront de s'introduire
dans les communautés. De méme, la mixité eth-
nique, a Uintérieur de léquipe, est de plus en
plus reconnue comme stratégiquement impor-
tante. Le Royaume-Uni reste a la traine de lAus-
tralie et des Etats-Unis surtout, en ce qui concer-
ne la représentativité des travailleurs en fonction
des programmes, des collections et des publics.
Une recherche récente a montré que le mode de
sélection et de recrutement des musées, a pour
conséquence, du moins en partie, une sous-
représentation des minorités ethniques existant
au Royaume-Uni. En conclusion, le secteur doit
étre plus ouvert aux nouvelles expériences. La
figure 4 suggere qu'un cercle vertueux de la
diversité devrait étre créé par des initiatives de
recrutement a discrimination positive et des

approches participatives lors de la constitution
des collections et l'établissement des program-
mes ciblés sur le développement des publics®.

Renforcement des mécanismes

Les mécanismes décrits ci-dessus sont destinés
a promouvoir le changement et a soutenir le
secteur pendant la phase transitionnelle décrite
dans le modele en trois phases de Lewin. Malgré
tout, la concertation intellectuelle et le désir de
changement ne suffisent pas. Comme Bowman
(1998: 145) Ua dit : « Les structures et les manié-
res de faire dans lesquelles sont enlisées les
anciennes routines doivent elles aussi chan-
ger » 7. Lanalyse du champ de force [fig. 2]
laisse a penser que quelques-unes des structu-
res clés qui régissent les standards de la profes-
sion pourraient s'opposer aux nouvelles appro-
ches politiques et pratiques demandées au
musée en ce qui concerne la question de linté-
gration sociale.
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Figure 4. La diversité gére le musée. Un cadre conceptuel
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En lui-méme, le récent guide du DCMS, intitulé
Centres for Social Change: Museums, galleries
and Archives for All, est trés significatif : le docu-
ment reconnait que les musées ont l'obligation de
s'attaquer aux symptomes et aux causes de l'ex-
clusion sociale?®. Des mécanismes plus spécifi-
ques ont été mis en place au sein du dispositif
d’agrément des musées, appelé Registration
Scheme et qui a été concu en1988% par la com-
mission des musées et des galeries, ainsi que des
indicateurs de performance établis par le
Gouvernement.

Le Registration Scheme établit des normes mini-
males mais aussi un cadre a travers lequel les
conseils locaux et Resource [parastatal d'aide aux
musée] peuvent encourager les musées a attein-
dre ces normes minimales et prétendre ainsi au
statut de musée. Les directives sont cependant
biaisées, elles concernent essentiellement la
gestion et la préservation des ceuvres. Bien qu'il
existe des propositions de nouvelles exigences
pour les phases ultérieures, elles sont axées sur
des normes en matiére d'éducation (Wilkinson,
2000]. A ce jour, la seule exigence absolue pour
accéder a la reconnaissance serait d'étre ouvert
au public de facon satisfaisante (Babbidge et
Ewles, 2000). Ce parti pris en dit long sur une
mentalité jalousement orientée sur les collec-
tions. D’autres initiatives ont suivi, comme le
Designation scheme. Ce document s’inscrivait
dans la méme idéologie : promouvoir la préémi-
nence des collections sur le public, U'accessibilité
et lintégration (Anderson 1997, 20). En vue de
faciliter le processus de refreezing (stabilisation)
en introduisant et en soutenant de nouvelles
orientations de travail (Clarke, 1994), ce docu-
ment pourrait utilement étre étoffé en exigeant
des musées qu’ils tiennent compte de la problé-
matique de linclusion. On pourrait profiter des
propositions visant a introduire dans létape sui-
vante des criteres concernant l'éducation : le
schéma pourrait aller jusqu’a obliger les musées
a donner la preuve qu’ils ont entamé des prati-
ques plus démocratiques et plus ouvertes, par
exemple par la création de panels d'utilisateurs
et de non-utilisateurs. Le code éthique de la
Museums Association [britanniquel, qui est utilisé
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dans les procédures d’agrément des musées, est
actuellement en révision. La Museums associa-
tion projette de préciser la notion de responsabi-
lité sociale, répondant ainsi aux nouvelles atten-
tes qui naissent au sujet de lintégration. Ces
recommandations ont été exposées en septem-
bre 2000 au Comité d’éthique de l'association des
musées. Parmi celles-ci, une proposition pour
développer des mécanismes afin que le public
puisse influencer lui-méme lorientation des pro-
jets (Vaswani 2000). De méme, les professionnels
du secteur impliqués dans le processus de linté-
gration reconnaissent que le systéeme des indica-
teurs de performance ne tient pas suffisamment
compte de cette problématique®. Plus récem-
ment, des tentatives ont été faites par le gouverne-
ment central pour introduire de nouveaux indica-
teurs reliés aux futurs financements et assurer que
les musées diversifient et élargissent leur public.

« Les principaux musées de ce pays ont été
avertis de l'obligation de respecter un quota
strict de visiteurs issus des minorités, au
risque de perdre leur financement, ce qui a
irrité beaucoup de directeurs de musée. Le
DCMS leur a ordonné de faire en sorte que
plus de 12% de leurs visiteurs soient issus
des minorités » (Cobain, 2000).

De telles mesures peuvent en effet s'avérer pro-
blématiques dans beaucoup de musées. On
pourrait rétorquer qu’elles sont de nature a
encourager une politique a court terme de pure
forme et des initiatives non durables plutot que
d’effectuer de réels changements. Des indica-
teurs plus appropriés pourraient étre mis en
place pour renforcer ou mettre en ceuvre les
changements et rencontrer les exigences du
Registration Scheme. Au lieu de se focaliser sur
des quotas rigoureux, les musées pourraient par
exemple étre obligés d'instaurer les pratiques
démocratiques et interactives sur lesquelles se
fonde le travail d'inclusion.

Conclusions

Le concept d’inclusion sociale a généré des
impératifs de changements importants et mis en
lumiere le fossé qui existe entre les nouvelles




attentes du secteur et les réalités des pratiques
actuelles. Les relations entre le musée et la
société évoluent et la terminologie évoluera
aussi sans aucun doute. Il est vraisemblable que
les demandes sous-jacentes qui sont faites aux
musées de devenir plus réactifs seront appelées
a évoluer, elles aussi. On leur demandera une
plus haute exigence de responsabilité en modi-
fiant les programmes socioculturels ; cette évo-
lution devrait se poursuivre.

Les musées, plus peut-étre que d’autres organi-
sations, développent des valeurs, des habitudes
et des facons de travailler souvent réfractaires
au changement. Celles-ci a leur tour sont ren-
forcées par des structures destinées a maintenir
le statu quo. Il est peu probable que Uéchelle de
changement décrite ici puisse étre gravie par le
secteur sans le soutien et la motivation du plus
grand nombre. La plupart des stratégies propo-
sées dans cet article, comme la formation, pren-
dront du temps avant de devenir pleinement
efficientes comme y aspirent les professionnels :
nouvelles attitudes et compétences, modifica-
tions des rapports de pouvoir et d’influence. Les
catalyseurs du changement, qui se font l'avocat
de nouveaux roles et de nouvelles responsabili-
tés, joueront sans aucun doute un role important
pour persuader les réticents a adopter de nou-
velles approches et les bénéfices qui pourraient
en étre tirés.
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Le processus de changement peut se révéler
tout a la fois trés stimulant, stressant et désor-
donné. Comprendre et analyser les dynamiques
du changement ne donneront jamais un pro-
gramme précis de transformation sectorielle.
Mais ces études peuvent cependant étre utiles
pour recadrer les forces complexes et souvent
imprévisibles qui influencent le processus de
changement.

Remerciements

Jeremercielesmembresdu Centrede Recherche
pour les Musées et les Galeries, le professeur
Eilean Hooper-Greenhill, Theano Moussouri et
Helen O'Riain qui, avec lauteur, ont effectué la
recherche pour le Group for Large Local Authority
Museums ainsi que les musées impliqués dans
Uintégration sociale pour leur contribution, sujet
de cet article. Je voudrais remercier également
Stuart Davies, Jocelyn Dodd, Fran Hegyi et Julien
Allsop pour avoir accepté d'étre interrogés et
pour avoir fourni d’inestimables commentaires.




1. Pour de plus amples détails, voir R. Sandell, Museums as agents of social inclusion, dans : Journal of Museum Management
and Curatorship, 17(4), 1998 et R. Sandell, Means to an end, dans : Arts Business, 14 février 2000.

2. Voir par exemple Tate curator’s arts broadside: Labour accused of populism and social engineering, dans : The Observer, 14
mai 2000.

3. Ce terme est largement utilisé dans la politique gouvernementale du Royaume-Uni.

4. Par exemple, le « Group for Large Local Authority Museums » (GLLAM] a sollicité un important projet de recherche pour
identifier sa contribution a linclusion sociale. Voir GLLAM, Museums and social inclusion - the GLLAM report, 2000.

5. Voir par exemple Tate curator’s arts broadside: Labour accused of populism and social engineering, dans : The Observer, 14
mai 2000.

6. Voir par exemple R. R. Janes, Museums and the paradox of change: A case study in urgent adaptation [Calgary: Glenbow
Museum), dans : K. Moore (dir.), Management in museums, Londres, Athlone, 1995 et E. H. Gurian, /nstitutional trauma:
Major change in museums and its effect on staff, Washington, DC, American Association of Museums, 1995.

7. Lauteur a été chargé d'identifier les besoins du secteur pour permettre aux musées d'étre capables de contribuer plus
efficacement a linclusion sociale.

8. L'équipe du projet de recherche au RCMG était composée du professeur E. Hooper-Greenhill, du Dr T. Moussouri,
d'H. O'Riain et de R. Sandell.

9. Ceci est exposé plus en détail dans R. Sandell, Museums as agents of social inclusion, dans : Journal of Museum
Management and Curatorship, 17(4), 1998.

10. Dans son avant-propos & Museums and social inclusion: The GLLAM report (2000), David Fleming, directeur des musées
d'Etat Tyne and Wear, écrit : « ... il n'y a pas de contestation sur le fait que les musées sont des outils appropriés pour le
travail d'inclusion sociale, pour autant que nous choisissions d'adopter ce role ».

11. Voir note 5.

12. Voir par exemple Museums and social inclusion: The GLLAM report, 2000.

13. Voir par exemple R. Moss Kanter, B. A. Stein et T. D. Jick, The challenge of organizational change, New York, The Free
Press.

14. Voir note 10.

15. Voir par exemple BMRB International (1998), Cultural diversity: Attitudes of ethnic minority populations towards museums
and galleries, Londres, BMRB International Ltd.

16. Voir par exemple l'analyse de la British Airways utilisant le modéle de changement de Lewin (L. D. Goodstein et W. Warner
Burke, dans : C. Mabey et B. Mayon-White (éds.], Managing change, Londres, Paul Chapman Publishing Ltd, 1993, p. 169).

17. Lancé par la Museums and Galleries Commission en 1988 et actuellement en révision par le nouvel organe stratégique du
secteur (Resource: Council for Museums, Libraries and Archives).

18. Le diagramme peut étre utilisé pour conceptualiser les forces pour et contre le changement dans une situation donnée.

19. Le Council for Museums, Archives and Libraries a été créé en avril 2000. Dans son manifeste, cet organe déclare : « Cette
ressource sera une force pour le changement, en conseillant le gouvernement et les professionnels des musées, archives
et bibliothéques sur toutes les questions majeures qui, ensemble, définissent leur avenir. L'idée centrale est un fort enga-
gement pour améliorer Uexpérience de ceux qui utilisent actuellement nos musées, bibliotheques et archives et ceux qui
le feront dans le futur » (Resource, 2000).

20. Par exemple, lAccess Fund du Heritage Lottery Fund.

21. Le principe « best value » est une initiative gouvernementale qui « oblige les autorités locales a consulter et impliquer leurs
utilisateurs dans ['élaboration de services appropriés » (DCMS, 2000 : 9).

22. Dans son rapport a la Social Exclusion Unit sur le role des arts et des sports dans la promotion de linclusion sociale, la
Policy Action Team 10 souligne limportance de 'engagement, de la participation et du pouvoir des communautés. « Un
modele qui offre du pouvoir a ceux qui sont concernés, méme en partenariat avec des sources de financement, des auto-
rités locales et autres investisseurs, aura un impact plus profond sur les parties prenantes et la communauté élargie »
(DCMS, 1999 : 42).

65




23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Pour plus de details, voir R. Sandell, The strategic significance of workforce diversity in museums, dans : International
Journal of Heritage Studies, 6(3), 2000.

Par exemple, les services sociaux de la Health Action Zone.

En effet, un renforcement supplémentaire pourrait étre introduit en faisant valider et reconnai'tre par la Cultural Heritage
National Training Organization (CHNTOJ et par la Museums Association les cours postgraduat en muséologie pour faire en
sorte que linclusion sociale soit au programme de ces cours.

Pour un examen approfondi de ces questions, voir R. Sandell, The strategic significance of workforce diversity in museums,
dans : International Journal of Heritage Studies, 6 (3), 2000.

Bien que Bowman se réfere aux structures et systémes organisationnels, ce principe est également pertinent pour analy-
ser le secteur des musées.

« Combattre l'exclusion sociale est une des priorités essentielles du gouvernement, et je crois que les musées, les galeries
et archives ont un role significatif a jouer pour nous aider a le faire. », Chris Smith, Secretary of State for Culture, Media and
Sport, Centres for Social Change: Museums, Galleries and Archives for All, DCMS, mai 2000.

Le projet est actuellement en révision par Resource: The Council for Museums, Libraries and Archives.

« On reconnaissait également que tant que linclusion sociale n'était pas incluse dans des indicateurs de performance
spécifiques, il était peu probable que le secteur des musées en général s'engage a fond dans ce débat et mobilise les
ressources nécessaires. A présent, un tres petit pourcentage de l'entiereté du budget du musée est dépensé pour des
services tels que 'éducation et lacces » (Scottish Museums Council, 2000).
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