L'intelligence artificielle au service des musées
Une révolution a explorer

Conférence - 2 juin 2025
Bruxelles - Institut des Sciences Naturelles

Al in dienst van musea: een revolutie om te ontdekken

Conferentie - 2 juni 2025
Brussel — Instituut voor Natuurwetenschappen

Aprés-midi: des ateliers pratiques et innovants
Namiddag: praktische en innovatieve workshops

13.30 - 14.45

1. LMLM: insights after 100,000 conversations between visitors and talking museum
exhibits (Dennis Lippens - Lean Mean Learning Machine) - langue/taal: English

In 2023, the Talking Pictures project was launched during Museumnacht in MSK Gent.
Through Al, visitors could enter into a conversation with a character from a painting and ask
all kinds of questions. After a positive evaluation, a new set-up followed at another painting,
and multiple languages were also supported. Meanwhile, the developers behind this project,
Lean Mean Learning Machine, have done similar installations at Technopolis, Archeocentrum
Velzeke, Zwin Nature Park and Westfront. Dennis shares their insights after countless visitor
interactions, the impact on museums, and where we need to go in the future.

2. Hoe de ErfgoedApp Al inzet voor publieksbemiddeling (Bram Wiercx - FARO) -
langue/taal: Nederlands

Hoe kan Al bijdragen aan een toegankelijker, persoonlijker en interactiever museumbezoek?
In deze sessie toont Bram Wiercx (FARQ) hoe de ErfgoedApp artificiéle intelligentie inzet om
bezoekers op een vernieuwende manier te begeleiden en betrekken. Geinspireerd door
initiatieven zoals die van het Brooklyn Museum, waar bezoekers gestimuleerd worden om
vragen te stellen aan een chatbot, zet de ErfgoedApp met onder andere de Oehoe-chatbot in
op vraaggestuurde interactie. Door bezoekers de ruimte te geven om zelf vragen te stellen,
verlaagt de app de drempel tot kennismaking met erfgoed. Daarnaast ontwikkelde
ErfgoedApp samen met Musea Brugge de innovatieve Al-tour 'Closer to Memling', die op een
persoonlijke manier verdieping brengt bij het werk van Hans Memling. Tijdens deze sessie
krijg je een inkijk in de aanpak, uitdagingen en inzichten van deze trajecten. Bram licht ook
toe hoe de ErfgoedApp binnenkort Al-tools openstelt voor de bredere makers community,
zodat ook andere instellingen en gidsen hiermee aan de slag kunnen. Tot slot krijg je een
toegankelijke introductie tot prompting en RAG (Retrieval-Augmented Generation) — twee
krachtige concepten die essentieel zijn voor wie Al slim en relevant wil inzetten binnen een
erfgoedcontext.


https://lean-mean-learning-machine.com/
https://lean-mean-learning-machine.com/ai-tools/making-paintings-talk/
https://faro.be/
https://faro.be/sites/default/files/bijlagen/pagina/20241206_PB%20ErfgoedApp%20AI.pdf
https://erfgoed.app/closer-to-memling-stadswandeling-met-ai-chatbot/

Enriching digital heritage through artificial intelligence (Nico Verplancke - meemoo) -
langue/taal: English

The Flemish Institute for Archives, meemoo, has already had some successful experiments
with Al and automated metadata. For instance, in the 'GIVE' project 170,000 hours and in the
'‘Shared Al' project 90,000 hours of media archives were provided with detailed metadata,
using speech, entity and face recognition. Meanwhile, meemoo is further exploring whether
audio classification or voice recognition can also add value. Nico Verplancke (director)
elaborates on the various projects and also gives a demo of the facial recognition tool.

L'IA rend la culture plus accessible et plus intelligente que jamais (Thibault Bekaert -
WUK) - langue/taal: Frangais

WUK est une startup technologique flamande qui utilise l'intelligence artificielle pour rendre
les musées, les sites patrimoniaux et les attractions plus accessibles, interactifs et
intelligents. Gréace a I'lA, nous créons pour chaque visiteur un parcours personnalisé, adapté
a sa langue, son rythme, son age et ses préférences — directement sur son propre
smartphone, sans infrastructure supplémentaire, sans wifi, ni personnel. Nous développons
également des solutions innovantes basées sur I'|A pour les personnes aveugles ou
malvoyantes, sourdes ou malentendantes — comme par exemple I'lA en langue des signes.
En plus de I'axe IA + accessibilité, WUK se concentre aussi sur l'axe IA + données. Les
musées souhaitent mieux comprendre leurs visiteurs : qui sont-ils, d'ou viennent-ils, quel age
ont-ils, quelle langue parlent-ils ? Mais aussi : comment se déplacent-ils dans les espaces,
combien de temps restent-ils, qu'est-ce qui les intéresse ou non? Qu'auraient-ils préféré vivre
autrement? WUK ne se contente pas de collecter ces données, il les analyse également. Et si
on appliquait les technologies NLP et LLM a ces informations pour que I'lA transforme
automatiquement les données en actions concrétes? Le musée obtient alors des réponses
claires a la question essentielle : comment pouvons-nous nous améliorer, et comment le
mettre concrétement en ceuvre?

Détection d'objets avec peu de données: scans de boites entomologiques en utilisant
I'active learning (Tobias Léwenthal & Alexandr Usoltsev - UCL) - langue/taal:
Francais

De nombreuses collections d'insectes sont dispersées a travers le monde. Les centraliser
numériquement faciliterait grandement leur étude. Le comptage manuel étant laborieux, nous
proposons notre solution automatisée : InsectoVision. Ce nouvel outil, développé grace a I'lA,
permet déja de décompter et encadrer automatiquement les insectes des images de boites
entomologiques.

Solutions de sécurité intelligentes pour les musées (Kris De Gendt - Bosch) -
langue/taal: Francais

Kris De Gendt de Bosch Security Systems donne un apergu des possibilités de I'lA dans le
domaine de la surveillance (par caméra) et de la maniere dont ces technologies peuvent étre
utiles dans les musées. Des exemples de prévention des intrusions, de surveillance du
périmetre, de comptage des visiteurs, de floutage conforme au GDPR des personnes dans
un live feed, et bien d'autres choses encore seront abordés.


https://meemoo.be/nlhttps://meemoo.be/nl
https://meemoo.be/nl/projecten/give-metadataproject
https://meemoo.be/nl/projecten/shared-ai-metadataverrijking-voor-de-mediasector
https://www.wuk.app/

7. Médiations réalisées avec les musées pour répondre a des besoins précis grace a
I'lA (Nicolas d’Alessandro - Hovertone) + |A qui permet au visiteur de dialoguer avec
d'anciens mineurs par la voix (Luc Piralla Centre historique - Minier de Lewarde) -
langue/taal: Frangais

Hovertone propose une approche sensible et réfléchie de l'intelligence atrtificielle au service
de la création et de I'engagement du public. Cet atelier invite a repenser la médiation
culturelle en la rendant plus interactive, participative et personnalisée grace a I'lA. Cette
vision sera illustrée par le projet "A la rencontre des anciens mineurs", congu pour le Centre
Historique Minier de Lewarde. Ce dispositif innovant, mélant témoignages vidéo et
intelligence artificielle, permet de transmettre la mémoire des mineurs et d’enrichir
I'expérience des visiteurs.

15.00 - 16.15

1. Het Kunstlab (Sofie Vermeiren - M Leuven) - langue/taal: Nederlands - graag laptop
meebrengen voor deze interactieve workshop!

Ontdek de wereld van kunst en kunstmatige intelligentie met Het kunstlab van M! Dit
vernieuwende project van M Leuven biedt jongeren van 12 tot 18 jaar de kans om de
mogelijkheden van Al in de kunst te verkennen. Via een gebruiksvriendelijke webtool kunnen
middelbare scholieren kunstwerken leren bekijken, beschrijven en zelfs zelf creéren met
behulp van Al-tools. Het kunstlab legt de nadruk op visuele geletterdheid, zodat jongeren niet
alleen leren hoe ze beelden kunnen interpreteren, maar ook zelf kunnen bijdragen aan de
digitale kunstwereld! Met Het kunstlab van M kunnen leerkrachten en leerlingen op een
toegankelijke manier kennismaken met artificiéle intelligentie. In deze workshop staan
experimenteren en ontdekken centraal, en krijg je de kans om te zien hoe Al jongeren kan
inspireren voor kunst. Wie weet krijgt jouw creatie misschien wel een eigen plekje op Het
kunstlab van M! Opgelet: breng voor deze workshop een laptop mee, zodat je het
kunstlab-project zelf kan uittesten.

2. Al maakt cultuur toegankelijker en slimmer dan ooit (Thibault Bekaert - WUK) -
langue/taal: Nederlands

WUK is een Vlaamse technologie-startup die artificiéle intelligentie inzet om musea,
erfgoedsites en attracties toegankelijker, interactiever en slimmer te maken. Dankzij Al
creéren we voor elke bezoeker een gepersonaliseerde route, afgestemd op hun taal, tempo,
leeftijd en voorkeuren — gewoon via hun eigen smartphone, zonder extra infrastructuur, wifi of
personeel. Ook voor blinden en slechtzienden, doven en slechthorenden zoeken we actief
naar innovatieve Al-oplossingen, zoals Al Sign Language. Naast Al + toegankelijkheid richt
WUK zich ook op Al + data. Musea willen hun bezoekers beter begrijpen: wie zijn ze, waar
komen ze vandaan, hoe oud zijn ze, welke taal spreken ze? Maar ook: hoe bewegen ze zich
door de ruimte, hoe lang blijven ze, wat spreekt hen aan en wat niet? Wat zouden ze liever
anders zien? WUK verzamelt niet alleen deze gegevens, maar analyseert ze ook. Wat als je
NLP- en LLM-technologie toepast op die data en Al inzet om inzichten automatisch te
vertalen naar concrete acties? Dan krijg je als museum meteen antwoord op de vraag: hoe
kunnen we het beter doen en hoe pakken we dat praktisch aan?


https://www.hovertone.com/
https://www.chm-lewarde.com/fr/nouveau-a-la-rencontre-des-anciens-mineurs-le-dispositif-numerique/
https://www.mleuven.be/
https://www.mleuven.be/het-kunstlab-van-m
https://www.wuk.app/

3. Slimme beveiligingsoplossingen voor musea (Kris De Gendt - Bosch) - langue/taal:
Nederlands

Kris De Gendt van Bosch Security Systems geeft een overzicht van de mogelijkheden van Al
op het vlak van (camera)bewaking en hoe deze technologieén hun nut kunnen hebben in
musea. Voorbeelden van inbraakpreventie, perimeterbewaking, bezoekerstellingen,
GDPR-compliant blurren van personen in een live feed, en nog veel meer komen aan bod.

4. Traduction de cartels par I'lA / Vertaling van onderschriften door Al (Laura Nuti & Filip
Lannoy - Visit Brussels) - langue/taal: Nederlands + Francais

Traduction de cartels par I'lA: cas pratique d'un projet en cours de développement.
Présentation des différentes étapes de développement et échange sur les difficultés
rencontrées.

Vertaling van tekstbordjes door Al: casestudy van een project in ontwikkeling. Presentatie van
de verschillende ontwikkelingsfasen en bespreking van de ondervonden moeilijkheden.

5. Médiations réalisées avec les musées pour répondre a des besoins précis grace a
I'lA (Nicolas d’Alessandro - Hovertone) + |A qui permet au visiteur de dialoguer avec
d'anciens mineurs par la voix (Luc Piralla Centre historique - Minier de Lewarde) -
langue/taal: Francgais

Hovertone propose une approche sensible et réfléchie de l'intelligence atrtificielle au service
de la création et de I'engagement du public. Cet atelier invite & repenser la médiation
culturelle en la rendant plus interactive, participative et personnalisée grace a I'lA. Cette
vision sera illustrée par le projet "A la rencontre des anciens mineurs", congu pour le Centre
Historique Minier de Lewarde. Ce dispositif innovant, mélant témoignages vidéo et
intelligence artificielle, permet de transmettre la mémoire des mineurs et d’enrichir
I'expérience des visiteurs.

6. L'IA pour I'enrichissement et la recherche des données de collecte en ligne / Al for
enrichment and searchability of online collection data - Dieter De Witte - UGent &
collega's KMSKB) - langue/taal: Frangais + English

Depuis 2017, les Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique (KMSKB) étudient comment
l'intelligence artificielle peut contribuer a I'enrichissement et a la facilité de recherche de leurs
données de collection en ligne - une ligne de conduite qui sera expliquée dans cette
présentation a travers quelques exemples pratiques concrets. En complément, certaines
innovations techniques récentes développées dans le cadre du projet HENSOR seront
également présentées. / Since 2017, the Royal Museums of Fine Arts of Belgium (KMSKB)
have been investigating how artificial intelligence can contribute to the enrichment and
searchability of their online collection data - a course of action that will be explained in this
presentation through some concrete practical examples. As an extension, some recent
technical innovations developed within the HENSOR project will also be presented.


https://www.hovertone.com/
https://www.chm-lewarde.com/fr/nouveau-a-la-rencontre-des-anciens-mineurs-le-dispositif-numerique/
https://fine-arts-museum.be/nl/onderzoek/onderzoeksprojecten/hensor
https://fine-arts-museum.be/nl/onderzoek/onderzoeksprojecten/hensor

7. Artificial intelligence and museum communication: experiences, questions and
prospects - Frangois Huchet - langue/taal: English

Frangois Huchet is an expert in digital communication and artificial intelligence strategy. He
helps organisations to integrate Al into their core business through personalised workshops
and strategic support. He will share some good practices on how to implement Al for museum
communication purposes.



